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DAHA 1YI BIR GELECEK ICIN

Bundan 15 yil 6nce temizlik hizmetleri sirketi olarak basladi§imiz sektér
yolculugunda, hayata gecirdidimiz yaratici ve inovatif ¢cézomlerle kisa bir
sUrede sektdrin édnde gelen kuruluslarindan biri olduk.

Bilkent Holding kdklerinden gelen birikim ve gUcle, entegre tesis yonetimi
sirketi olarak yolculugumuza devam ediyoruz. Kurumsal temizlik basta
olmak Uzere, standardi yuksek ve maliyeti uygun ¢cdzomleri bir araya
getiriyor, ginin gereksinimlerine odaklanarak hizmet yelpazemizi
genisletiyoruz.

Daha iyi bir gelecek icin Ustlenmemiz gereken sorumluluklarin
farkindahgiyla, azimle ve inanc¢la yolculugumuza devam ediyoruz.







ENGELLERI
ASIYORUZ

Dogayl ve gezegeni koruma ¢alismalarimiza
dncelikle ofislerimizden basladik. Calisma
ortamlarimizda plastik kullanimini azaltarak

ve atiklar geri donUsturerek cevre kirliligini
minimuma indiriyoruz. Ote yandan, pet sise
kapaklarini geri donusum icin muhafaza ederek
omurilik hastaligiyla mucadele eden bireylerin
tekerlekli sandalyeye ulasmasina destek
oluyoruz.

7.000 ton

Geri DO6NnUstUrilen Atik Miktari




CEVRE BjLiNCiNi
GELECEGE
TASIYORUZ

Temiz Cevre Projemiz ile tUm paydaslarimizin
doga ve cevre farkindalik seviyesini yukseltmeuyi
hedefliyoruz. Proje kapsaminda, #6ncekirletme
mottosuyla yola cikarak cocuk oyun alanlarini
ve okullari dezenfekte ediyoruz. ULV ve UV
Sterilizator gibi teknolojik ekiomanlarin yani
sira, su ve kimyasal tuketimiyle etkin cozumler

sunuyoruz.










DIJITAL
COZUMLERLE
PAYDASLARIMIZA
DOKUNUYORUZ

s streclerimizi mUmkon olabildigince dijital
donustm adimlarimizlia destekliyoruz. OnTime
s Takip Sistemi'yle tUm sireclerimizi uzaktan
erisilebilir, mobil ve gercek zamanli olarak
yonetiyoruz. T-Mode (Temassiz Takip Sistemi)
cOHzUMUMUzle mUsterilerimize QR Kod
araciligiyla anket, dederlendirme ve gercek
zamanli Urin/hizmet izleme imkdéni sunuyoruz.

T- Mode

1z Takip Sistemi




ESITLIKCI
ADIMLARLA
BASARIYA
ULASIYORUZ

Basarinin sirrinin her alanda esitlik olduguna
inaniyoruz. Esit haklarla ve uyumla Turkiye'de
Kadin Calisan Dostu Sirketler arasinda ilk 100°de
yer aliyoruz. Ulkemizde ve dunyada genellikle
erkeklerin istihdam edildigi endUstriyel temizlik
makinesi ve arac operatorlugu gorevlerinde
kadin istihdami saglamaktan mutluluk
duyuyoruz.

%55

Kadin Calisan Orani







Rapor Hakkinda

Surdurulebilir Kalkinma
Amaclarina katki
sagladigimiz farkl

alanlardaki performansimizi
ilk raporumuzla paylasiyoruz.

Yayinladigimiz bu itk Strdirulebilirlik
Raporumuzla kurumsal temizlik
hizmeti, tesis yoénetimi hizmeti, 6zel
entegre projelerimiz ve ¢cagr merkezi
hizmeti is kollarimizda sordUrUlebilir bir
perspektifle yorottugumuoz faaliyetleri
tum paydaslarimiza sunmayl
amagchyoruz. Raporda surdurulebilirlik
yonetim stratejimiz ve dnceliklilerimizin
yani sira ekonomiden ¢evreye,
kurumsal yonetimden toplumsal
yatinmlara kadar farkl alanlardaki
performansimizi seffaf bir sekilde
paylasiyoruz.

Tepe Servis ve Yonetim AS. 2022
Surdurulebilirlik Raporu, Sirketimizin
10Ocak 2022-31 Aralik 2022 tarihleri
arasinda tim faaliyet bolgelerimizde
yurotttgumuoz calismalari kapsiyor.
Raporda ayrica katki sagladigimiz
Birlesmis Milletler SurdUrulebilir
Kalkinma Amaclar’na yer veriyoruz.

7

10 Bir Bakista Tepe Servis

Surdurulebilirlik faaliyetlerimiz ve raporlama
calsmalarimiz ile ilgili her turlU talep, gorus,
oneri ve geri bildirimlerinizi asadida yer alan
Surdurulebilirlik calisma ekibi yetkililerine
e-posta ile iletebilirsiniz.

Ozlem TOPCU ACIR
Kurumsal Yonetim Sistemleri Direktor(
ozlem topcuacir@tepeservis.com.tr

Aydan UZUN
Kurumsal Yonetim Sistemleri MudUrd
aydan.uzun@tepeisg.com.tr

Ugur UNLUKALAYCI
Kurumsal iliskiler ve Pazarlama Yoneticisi
mehmetugurunlukalayci@tepeservis.com.ir
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Yoénetim Kurulu Baskani ve Genel MUdur’on Mesaji

Cevreye ve insan saghgina
duyarhiliimizi yansitan
calismalarimizla surdurulebilir
bir yasama hizmet ediyoruz.

Dederli Paydaslarimiz,

Tepe Servis olarak bizler de
kuruldugumuz ginden bu yana
dUnyamiza, insana, sektdéromuze ve
paydaslarimiza surdurilebilir deger
yaratma misyonumuzla ¢6ziman
tarafinda olmak igin ¢alisiyoruz.
2022 yil faaliyetlerimizle yarattigimiz
degeri siz paydaslarimizin bilgisine
sundugumuz bu ilk Surdurolebilirlik
Raporumuzu paylasmaktan mutluluk
ve gurur duyuyoruz.

Parg¢asi oldugumuz Bilkent Holding
sirketleriyle olusturdugumuz guclo
sinerji ve sayisi 8 bini asan nitelikli
insan kaynadimizla, yurdumuzun

her yerinde musterilerimizin tUm
ihtiyaclarina tek adresten inovatif

ve sektére yon veren yaraticl
¢6zUmMler sunmaya devam ediyoruz.
Musterilerimizi strekli dinliyor, onlardan
aldigimiz geri bildirimlerle ulusal ve
uluslararasi diozeyde standartlar
dogrultusunda hizmet kalitemizi
sUrekli olarak gelistiriyoruz. 2022
yilinda gergeklestirdigimiz Musteri
Memnuniyeti Anketinde elde ettigimiz
%91,20lik memnuniyet skoru, mUsteri
memnuniyetinin en buyuk basari
gostergesi olduguna inanan bizler igin
bUyUk bir motivasyon kaynagi oldu.

Is yapis sekillerini inovatif bir
perspektifle surekli yenileyen bir sirket
olarak, dijital donUsUm ve teknoloji
yatinmlarimiz sektorel rekabette bizi
ayristiran unsurlarin basinda geliyor.
Kendi gelistirdigimiz is takip yazilimiyla

12 Bir Bakista Tepe Servis

tum operasyonel sureclerimizi uzaktan
erisimli, gercek zamanli ve yenilikgi

bir yaklasimla yonetiyor; OR kodlar,
anketler, yénetim raporlari ve dijital
takip ile verimliligi en Ust seviyeye
tasiyoruz. Dijitallesme alaninda
yurottugumoz dncl ¢alismalar ve is
ortakliklariyla sadece hizmet kalitemizi,
yetkinliklerimizi, ¢alisan ve streg
verimliligini artirmakla kalmiyoruz,
ayni zamanda kaditsiz ofis gibi
uygulamalarimiz sayesinde cevresel
ayak izimizi de azaltiyoruz.

Tepe Servis olarak, cevreye ve insan
sagligina duyarlhdimizi ve kalitemizi
yansitan ¢alismalarimizi daha da
gUclendirerek, sordurulebilir bir
yasama hizmet ediyoruz. Temizlik
hizmetlerimizde kullandigimiz
malzemeleri titizlikle seciyor, cevre
dostu temizlik Uronleri kullanarak
cevresel etkilerimizi en aza indirmeyi
hedefliyor, dogal kaynaklarin
korunmasina katkida bulunuyoruz.

Surdurlebilirlik yolculugumuzun en
dnemli bilesenlerinden birini de atik ve
israfi ®dnleme ¢abalarimiz olusturuyor.
2022 yihinda dogal kaynaklarin

daha etkin kullanimi ve atik yonetimi
calismalarimiza éncelik verdik. Atiklarin
ayristirilmasi ve takibi, Bilkent Center
AVM ile ortaklasa yurottu§umuoz “Sifir
Atik” calismalariyla operasyonlarimizin
sordurvlebilirligi kapsaminda somut
codHzUmler Urettik. Yine donem
icerisinde karbon ve su ayak izimizi
hesaplamaya baslayarak donyamizin
en buyuk sorunlarinin basinda gelen

iklim krizi ve su kaynaklarinin azalmasi
ile mUcadele konusundaki cabalarimizi
bir Ust seviyeye tasidik. Elde
edecedimiz bulgular dogaya daha da
saygih bir yol haritasi olusturmamiza
yardimci olacak. Verimlilik odagimizla
tum sUreg ve ekipmanimizi detayl

bir sekilde ele almayl, dogal kaynak
ve enerji kullaniminda iyilestirmeler
gergeklestirmeyi planlyoruz.

Faaliyetlerimize basladigimiz 2008
yilindan bu yana yarattigimiz
istihdamla Ulke ekonomisine ve
toplumsal refaha dnemli katkilar
sagliyoruz. Calisanlarimiz igin adil,
yaraticiig destekleyen, pozitif ve
guvenli bir is ortami yaratmayr temel
sorumlulugumuz olarak géruyoruz.
Tepe Akademi gibi 6ncu dijital
uygulamalarin yer aldigi online egitim
faaliyetlerimizle onlar gelecedin
mesleki ve kisisel yetkinliklerine
hazirliyoruz.

2022 yilindan da guglenerek ¢ikmauy!
basardik ve ciromuzu bir dnceki

ylla gdre %581 artisla 1.3 milyar
TL'ye, FAVOKUMUzU ise %364
artirarak yaklasik 37 milyon TL'ye
ulastirdik. Turkiye’nin en buyuk 500
sirketinin belirlendigi “Fortune 500
Turkiye” listesinde U¢ yil yer almamiz
surdurolebilir gelisim yolunda
ilerledigimizin baska bir gdstergesi
oldu. Finansal performansin, ancak
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim
alanlarinda yaratilan dederle anlam
kazandigina inanan bir sirket olarak,
sordurvlebilirligin tum alanlarinda is



stratejilerimizi guclendirdik. MUsteri
deneyimi, dijitallesme, kaynaklarin
verimli kullanimi, cevre dostu cdzim
ve uygulamalar, atik yénetimi, calisan
memnuniyeti ve toplumsal cinsiyet
esitligi gibi her zaman odadimizda yer
alan alanlarda drnek calismalara imza
atmaya devam ettik.

Toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasi adina kadin istihdaminin
artirlmasina yonelik uygulamalari
yayginlastirarak, faaliyet gésterdigimiz
tim sektorlere ve is dinyasina

ornek olmayl surduriyoruz. Dénem
icerisinde, kadin calisan oranimiz %55
olarak gergeklesti. Gelistirdigimiz veya
destek verdigimiz sosyal sorumluluk
inisiyatifleriyle ise genis bir paydas
ekosisteminde cevre bilincinin ve
toplumsal duyarlih@in artirlmasini
hedefliyoruz.

Bizler; cevreye, topluma

ve calisanlarimiza karsi
sorumluluklarimizin bilincindeyiz ve
surdurulebilirlidi, sadece doganin
korunmasi ya da iklim kriziyle
muUcadele dedil; surekli yenilikgiligi
hedefleyen bir vizyon olarak kabul
ediyoruz. Boylece calisanlarimiz

ve is ortaklarimizdan olusan genis
ekosistemimiz icinde yer alan bir
olgu haline getiriyoruz. Gelecede
yoénelik attigimiz tum adimlarda

en boyuk dnceligimiz, gelecek
nesillerin ihtiyaglarnni gdzetmek ve bu
dogrultuda calismalar yapmaya dzen
gostermek.

Tepe Servis'in surdirulebilirlik
performansini &nimuzdeki ddénemde
daha da yukari tasimak icin
calismalarimizi bUtinsel bir bakis
acisiyla surdirecediz. Bilkent Holding'in
gUclu destedi, paydaslarimizin guveni
ve yetkin insan kaynagimizin dzverili
calismalari gelecekte de bizim bu
yoldaki en guclu motivasyonumuz
olacaktir. insanimiz, tlkemiz ve
dUnyamiz igin Urettigimiz degeri
surekli artirma hedefiyle ilerledigimiz
surdurilebilirlik yolculugumuzda

bize eslik eden ve basarilarimiza
katki veren tUm paydaslarimiza
tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,
LEVENT GULER

Yénetim Kurulu Baskani ve
Genel Midor

g] ilde

YUksek Hizmet Kalitesi

%100

Yerli Sermaye

Tepe Servis 2022 Surdurilebilirlik Raporu
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Bilkent Holding Hakkinda

50 yilda faaliyet
alanimizi genisleterek
Turkiye’nin en buyuk
50 sirketler toplulugu
arasinda yer aliyoruz.

Bilkent Holding'in temelleri, 1968 yilinda
Prof. Dr. Ihsan Dogramaci tarafindan
insaat sektdérunde faaliyet gostermek
Uzere Dilek insaat’in kurulusuyla
atilmisti Daha sonrasinda 1969 yilinda
Tepe AJac Metal ve Makina Sanayi ile
Meteksan sirketleri de eklenerek, 1986
yilinda yapilan yeniden yapillanma
sureciyle bu sirketler, Bilkent Holding
catisi altinda birlestirilmistir.

Kurulusundan bu yana ortaklarr ve
diger paydaslaryla istikrarl, devamli
ve uzun 6murld kaynaklar yaratmauy
temel hedef olarak benimseyen Bilkent
Holding ve bagli sirketleri; faaliyet
gosterdikleri tum sektorlerde kalite,
mUsteri memnuniyeti ve karlhidr 6n
planda tutmaktadir.

50 yilda faaliyet alanini kapsamli bir
bicimde genisleten Bilkent Holding;
insaat, mobilya Uretimi, perakende,
matbaacilik, savunma sanayi, guvenlik,
spor merkezleri, sigorta, turizm, enerji,
gayrimenkul, hizmet sektorlerinde
faaliyet gdstermekte ve sahip oldugu
istirakleriyle havalimani ve deniz
otobusleri isletmeciliginde de etkin
olarak yer almaktadir. Holding, bu

faaliyet alanlarinda yurt icinde edindigi
tecrUbeleri, Afrika, Amerika, Avrupa,
Orta Asya, Orta Dogu ve Rusya'da
yurottugu operasyonlarla yurt disina
tasimayl basarmistir.

Faaliyet alanini ve cografi kapsamini
basaril bir bicimde buyuten Bilkent
Holding, guvenilir ve saygin kaynaklar
tarafindan yayinlanan istatistiklere
gore Turkiye'nin en buyuk 50 sirketler
toplulugu arasinda yer almakta ve
Holding'in sirketleri, kendi sektorlerinde
edindikleri lider konumlarini
korumaktadir.

Bilkent Holding Sirketleri ve
istirakleri

Taahhit ve Proje Sirketleri

+ Tepe insaat Sanayi AS.

+ Tepe Prefabrik ins. San. ve Tic. AS.

» Meteksan Savunma Sanayii AS.

+ Bilbak Bilkent insaat Ticaret ve
Bakim Hizmetleri AS.

Sanayi ve Ticaret Sirketleri

» Tepe Home Mobilya ve Dekorasyon
Uronleri San. Tic. AS.

» Tepe Betopan Yap! Malzemeleri
Sanayi ve Ticaret AS.

» Meteksan Matbaacllik ve Teknik San.

Tic. AS.
+ Bilkent Enerji Uretim San. ve Tic. AS.

Kurumsal Hizmet Sirketleri

Tepe Servis ve Yonetim AS.

Tepe Savunma ve Guvenlik
Sistemleri AS.

BCC Toplu Yemek Uretim Hizmetleri
AS.

Tepe Is Saglig ve Guvenligi
Hizmetleri AS.

Tepe Servis Kart Hizmetleri AS.
Adonis Endustrigel Temizlik Urtnleri
AS.

Bireysel Hizmet Sirketleri

Sports International Bilkent Fitness
ve Spor Merkezi AS.

Bil Sigorta ve Reasurans Brokerligi
AS.

Bilintur Bilkent Turizm insaat Yatirnm
ve Ticaret AS.

Gayrimenkul Yénetim Sirketleri

Ankara Teknoloji Gelistirme Bolgesi
Kurucu ve isletici AS.

Tepe Emlak Yatinm insaat ve Ticaret
AS.

istirakler

TAV Havalimanlar Holding AS.
TAV Yatinm Holding AS.

Istanbul Deniz OtobUsleri Sanayi ve
Ticaret AS.

Travelex Turkiye




Yonetim Kurulu

Yénetim Kurulu Uyeleri

Levent Guler

Yénetim Kurulu Baskani
ve Genel MidUr

Onder Sezgi Alaattin Tabur H. Arda Yurtsever Levent Capan

Yoénetim Kurulu Yéne’g_im Yoénetim Yénetim
Baskan Vekili Kurulu Uyesi Kurulu Uyesi Kurulu Uyesi
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Tepe Servis Hakkinda

Hizmet sundugumuz
kurumsal musterilerimizin

tUm ihtiyaclarini tek cati

altinda karsiliyoruz.

81 8.000+ 300+

KURUMSAL MUSTERI

ILDE CALISAN

’ %100 YERLI VE MILLI

’ CALISAN MEMNUNIYETINE 81ILDE FAALIYET GOSTEREN

ONEM VEREN

2008 yilinda Bilkent Holding
bUnyesinde temizlik hizmetleri sirketi
olarak kurulan Tepe Servis ve Yénetim
AS. (Tepe Servis) olarak, bugin
sUrdordlebilir basar yolculugumuza,
yurt capinda kurumsal musterilerimizin
“Entegre Tesis Yonetimi” catisi altindaki
tOm hizmet ihtiyag¢larina ¢ézom Ureten
%100 Turk sermayeli lider yonetim
sirketlerinden biri olarak devam
ediyoruz.

81 ilde 8 bini asan guclu kadromuzla,
300’ Un Uzerinde kurumsal misterimize
Uston hizmet anlayisi ile kurumsal
temizlik basta olmak Uzere tesis
yodnetimi hizmeti; teknik bakim-onarim,
cadri merkezi, banka sube/off-site
ATM temizligi, sehir hastaneleri destek
hizmetleri, site/plaza/rezidans/

AVM yonetimi gibi bir tesisin ihtiyag
duydudu tum hizmetleri yuksek kalite
ile sunmaktayiz. Bir entegre tesis
yodnetimi sirketi olarak yemek, 6zel
guvenlik, is sagligl ve guvenligi, sigorta
gibi hizmetleri de Grup sirketlerimiz
aracihgyla sagliyoruz.

’ TEKNOLOUJIYi TAKIP EDEN

Bir tesisin, idari, mali, hukuki yonetimi
icin gereken tUm insan kaynag), teknik
kadro, bilgi birikimi, sUre¢ ydonetim
metodolojisini kurarak tUm hizmetleri
azami seffaflik ve titizlikle yonetiyoruz.

YUksek standartta hizmeti en kaliteli
sekilde sunmak misyonuyla hareket
ediyor ve Bilkent Holding Hizmet
Grubu Sirketleri ile yarattigimiz sinerji
sayesinde hizmet sundugumuz
kurumsal musterilerimizin tUm
ihtiyaclarini tek cati altinda
karslliyoruz. Hayata gegirdigimiz
mUsteri memnuniyeti odakli, yaratici,
inovatif cozomlerle sektdérimozde
6nc uygulamalar sunmaya
calisiyor ve hizmet kapsamimizi
cagin gereksinimlerine gore surekli
gelistiriyoruz.

. MUSTERI MEMNUNIYETi ODAKLI

. KALITEDEN ODUN VERMEYEN

Tepe Servis olarak, kuruldugumuz
gunden bugune etik dederlere

ve mevzuata olan badlhhgimizia,
toplum ve ¢evre ile uyumlu bir sirket
olma bilinciyle hareket ediyoruz.
Hizmetlerimizde cevreye ve insan
saghgina zarar vermeyecek
malzemelerin secilmesine dzellikle
dikkat ediyor, bu amacimiza uygun
temizlik Orunleri kullaniyoruz. Gelecekte
de surdurulebilirlik ilkelerine daha
gUclU bir sekilde bagh kalarak, dogal
kaynaklarin korunmasina ve toplumun
refahina katki saglamayl én planda
tutacadiz.

Hizmetlerimiz

* Entegre Tesis Yonetimi

* Profesyonel Temizlik Hizmetleri
» Dezenfeksiyon Hizmetleri

» Ozel Entegre Projeler

* Cadri Merkezi Hizmetleri

Tepe Servis 2022 Surdurilebilirlik Raporu 19



Neden Tepe Servis?

Bilkent Holding
degerleri 1siginda
toplum ve cevre ile
vyumlu bir sirket olma
bilinciyle hareket
ediyoruz.

20 Bir Bakista Tepe Servis

Operasyonel ve ydnetsel yetkinlik
(Yoneticilerde +10 yil, tum
operasyonda ortalama +5 yil sektor
tecribesi)

Kurumsal yapr ve istikrar

Bilkent Holding dederleri isiginda
profesyonel yaklasim ve etik anlayis
Musteri ihtiyacina gore sekillenebilen
esnek ve hizli hizmet

444 Calisan/Musteri Memnuniyet
Hatti ile calisan ve mUsteriye direkt
temas, problemlere hizli ¢6z0m
Uretme, yodnetime tim seffafligiile
raporlama

Operasyonun tUm asamalart igin
gercek zamanli takip sistemi yazilimi,
performans takibi, seffaf ve detayl
raporlama

%100 yerli sermaye



YUksek musteri memnuniyeti,
kurumsal algr 6lcimlerinde yuksek
memnuniyet skorlar

Hizli is adaptasyonu ve sonug
odaklilik

Isi devir alma streclerinde yuksek
bilgi birikimi ve tecrtbe ile sorunsuz
gecis sureci

Hukuki bilgi birikimi, mevzuata %100
uyum

MUsteri ile bUtinlesen ¢6zOm ortad
yaklasimi

Coklu cozUmlerin tek bir cati altinda
karsilanmasi

81ilde UstUn hizmet kalitesi

Farkli lokasyonlara dahi kisa surede
hizli cozimler

Yenilikgi yapl, teknolojik liderlik ve
inovatif bakis acisi

Guclu referanslar ve alaninda uzman
kadro

Cevreye ve insan saghgina duyarl
malzeme kullanimi

Hizmet sundugumuz tesislerin
varlklarina goésterdigimiz &zen ve
dmurlerini uzatici metotlar

Dis belgelendirme kuruluslar
tarafindan denetlenen surdirtlimeye
hak kazaniimis Yonetim Sistem
Belgeleri

Degisen yonetmelik ve standartlara
hizl uyum sureci

Dijital egitim teknolojileri ile ttm
calisanlarimiz igin kisisel ve mesleki
egitim ve gelisim hedefimiz
Sundugumuz hizmette basariya
tutkuyla bagl olusumuz
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Misyonumuz, Vizyonumuz ve Stratejimiz

Misyonumuz

» Organizasyonlarin ana faaliyetlerini yurutebilmesi ve
binalarda kaliteli yasam ve calisma ortaminin saglanabilmesi
icin, uzman, kaliteli, deneyimli kadrosuyla ytksek standart,
ekonomik ve genis tabanl hizmet sunmak ve muster;
ihtiyaclarinin tmonu karsilayabilmek,

e TUm hizmetler kapsaminda kurum ve kuruluslarin intiyacini
karsilayacak cozUmler Ureterek duonyadaki en son gelismeleri
takip etmek, konusunda yetkin ve egitimli personel ile mUsteri
odakli hizmet sunarak sektdrinde lider konumda olmak.

Vizyonumuz

Faaliyet gosterdidi sektorler ile ilgili olarak; ulusal ve uluslararasi
pazarlarda hizmet kalitesinde norm olusturan lider bir sirket
olmak.



Stratejimiz

» MUsteri odakll, musteri isteklerini
tanimlayarak, analiz ederek, anlayarak ve
bu isteklere cevap vererek kaliteli hizmet
anlayisini benimsemek,

» Operasyon ve denetim personelinin
aldigi egitimlerle mUsterilere Ustin hizmet
sunabilmek,

» EQitim ve performans yonetimi ile
calisanlarin surekli gelisimini ve
motivasyonunu saglamak,

» Teknolojik gelismeleri yakindan takip
ederek, yeni teknolojilerin entegrasyonunu
saglamak, farkli teknoloji ve fikirlerin
gelistiriimesinde proaktif davranmak,

» Rekabet odakli davranarak sektorel
gelisimleri dUzenli izlemek ve stratejileri
olusturmalk,

* Hizmet sunumunun her safthasinda toplam
kalite ydnetimini benimsemexk,

» TUm sUreclerde verimliligi 6n plana
clkarmaktir.



Odillerimiz ve Basarilarimiz

2017

O—

+ Tepe Servis insan Kaynaklar Departmani, 2017 yilinda
Kariyer.net “insana Saygi Odili”nin sahibi oldu.

2018
Q—

» Tepe Servis, Fortune 500 siralamasinda 490. sirada yer
aldi. Ozkaynak karllig bakimindan 18., faiz ve vergi
oncesi karini en ¢cok artiran sirketler siralamasinda
21. oldu. Satislarini en ¢cok artiran sirketler arasinda
29. sirada yer alan Tepe Servis, sirket calisan sayisi
siralamasinda Turkiye’nin 33. buyUk firmasi olma
ozelligi tasidi. Tepe Servis, Ankara merkezli sirketler
arasinda yapilan siralamada ise 62. sirada yer ald.

+ Tepe Servis insan Kaynaklar Departmani, 2018 yilinda
Kariyer.net “insana Saygi Oduli”nin sahibi oldu.

2019
© a——

« Tepe Servis, Turkiye Marka Odilleri kapsaminda “Yilin
Tesis Yonetim Markasi” secildi.

* Tepe Servis, Capital Dergisi’nin “Kadin Dostu Sirketler”
arastirmasinda ilk 100 sirket arasinda; Kadin Yoénetici
kategorisinde 35. sirada, kadin ¢alisan sayisiyla 23.
sirada, kadin ¢alisan orantile 15. sirada yer aldi.

* Tepe Servis, Kogzer tarafindan MiUsteri Memnuniyeti
Odolune layik gérildu.

2020
O

» Tepe Servis, Fortune 500 siralamasinda 385. sirada yer
aldi. Calisan sayisi siralamasinda 39. sirada, satislarini
en cok artiran sirketler arasinda 44. sirada, Ankara
merkezli sirketler arasinda yapilan siralamada ise 54.
sirada yer ald..

%61 kadin ¢alisan orani ile Tepe Servis, Capital
Dergisi’nin “Kadin Dostu Sirketler” arastirmasinda

ilk 100 sirket icerisinde, “Kadin Calisan Dostu”
kategorisinde 5.020 kadin ¢calisani ile 23. sirada

ve “Kadin Yoénetici Dostu” kategorisinde 74 kadin
yoneticisi ile 56. sirada yer ald.
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2021
(@ T

» Tepe Servis, Fortune 500 siralamasinda
417. sirada yer aldi. Sektorel siralamada 11.
sirada yer alan Tepe Servis; 6zkaynak karhhig
bakimindan 319., faiz ve vergi dncesi kar-
zarar sirlamasinda 407. oldu. Sirket calisan
sayisi siralamasinda Torkiye 36.’s1 olurken,
Ankara merkezli sirketler arasinda yapilan
siralamada ise 55.ligi elde etti.

+ Tepe Servis insan Kaynaklari Departman,
2021 yilinda Kariyer.net “insana Saygi
Odolu”nin sahibi oldu.

» Tepe Servis, Capital Dergisi tarafindan
diUzenlenen “Kadin Dostu Sirketler”
arastirmasinda ilk 100 sirket icerisinde 22.
sirada yer aldu.

» Tepe Servis, Sosyal GUvenlik Kurumu (SGK)
tarafindan Ankara ve Adanaillerinde 2021
ylliigerisinde en ¢ok kadin istihdami yaratan
sirket secildi.

2022
© —

» Tepe Servis, Capital Dergisi Kadin Dostu 100
Sirket Arastirmasrnda 31. sirada yer ald.

» Tepe Servis, Ekonomist Dergisi, En GU¢l0 50
Kadin CEO Arastirmasr’nda 29. sirada yer aldi.
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Basari Yolculugumuz

2008

(@ T—

* Tepe Servis ve
Yénetim A.S. entegre
tesis yonetimi
hizmeti vermek
amaciyla kuruldu.
Tepe Servis’in ilk
mUsterisi Bilkent
CYBERPARK oldu.

2010
o—

* Tepe Cagri Merkezi
kuruldu.

20M
o—

+ ilk AVM projesi olan
Carousel Alisveris ve
Yasam Merkezi'ne
hizmet verilmeye
basland..

* ilk uluslararasi
liman projesi olan
Mersin Uluslararasi
Limanrna hizmet
verilmeye basland..
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2012

(@ T—

e Sektorlerinin liderleri
arasinda bulunan
enerji dagitim
ve yemek karti
firmalari Tepe Cagri
Merkezi kurumsal
mUsterileri arasina
katildr.

2013

o

* Off-site ATM
temizligi sektérinde
ilk mUsteriye hizmet
verilmeye basland..

2014

o

» Bankacilk
sektdrinden yeni
muUsteriler portféye
eklendi.

2015

(@ T—

» Tepe Cagdri Merkezi,
10.000 m?lik yeni
tesisine, Bilkent
Center lokasyonuna
tasindi ve cift
yedekli olarak
hizmet vermeye
baslad.

* ilk bUyUk hastane
projesine hizmet
verilmeye basland..

2016

o

» Turkiye capinda
hizmet veren
bir banka ile
gerceklestirilen is
birligiyle, 81ilde
hem sube hem de
off-site ATM hizmeti
verilmeye basland..
Personel sayisi, ATM
temizlik hizmeti ve
ekstra hizmetler
baglaminda
kilometre tasi olan
bu projenin ardindan
Sirket icerisinde yeni
bir yapllanmaya
gidilerek Bankalar
Direktorlogu
kuruldu.




2017

(@ T—

e Kurumsal e-dergi yayin
hayatina basladi.

« istanbul merkez ofisleri
Royal Plaza’da 8.000
m?lik yeni binasina
tasindi.

* Tepe Servis, Turkiye’nin
en blyUk projelerinden,
sehir hastanelerinde
destek hizmetlerini
sunan ilk firma oldu.
Sirket, yil icerisinde agilis
gerceklesen Uc¢ diger
sehir hastanesi icin de
hem kendi hem de tim
Grup sirketlerinin (Cagr
Merkezi, Tepe Savunma,
BCC Catering, Tepe
ISG, Tepe Akilli Kart)
hizmetlerini tek bir cati
altinda topladidi Entegre
Tesis Yonetim hizmetlerini
sunarak bu yemi
alanda “Market Builder”
konumunu elde etti.

» Kamu Ozel is Birligi
Projeleri (KOI) Genel
MUdUr Yardimcilig
kuruldu.

¢ Kendi 6zgin yazilimimiz
On-time, Sehir
Hastanelerinde SLA
takibinde hizmet vermeye
baslad.

* Tepe Servis, faaliyetlerine
baslayan Tesis Yonetim
Dernegdi (TRFMA)’nin
kurucu Uyeleri arasinda
yer aldu.

¢ Sirket’in Off-site ATM
temizlik hizmetleri
portféylne Torkiye’'nin
bir diger prestijli bankasi
daha katildi. Hizmet
verilen silim sayisi 81l
ve Kibris’ta aylik 20.000
silime ciktl.

2018

(@ T—

¢ Bankacilik
portféyine A&T
Bank dahil oldu.

* Tepe Kurumsal
Hizmetler Grubu,
Ankara Merkez ofisi,
Tepe Prime is ve
Yasam Merkezi’nden
Bilkent Center’daki
8.000 m?lik yeni
ofislerine tasind.

¢ Sehir hastaneleri
mesleki egitimleri
baslatildi. ilgili resmi
kurumilar ile bin
kisiye is olanagd
saglayan istihdam
protokolU imzaland.

2019
—

e Avrupa’nin en biyuok,
dOnyanin ise tUm
birimleri tek seferde
insa edilen 3. BUyUk
hastanesi olan 3.500
yatakll Sehir Hastanesi
14 Mart 2019 tarihinde
resmi olarak hizmete
acildi. Tepe Servis,
1.700 calisantile
Torkiye’deki en biyUk
projesine basladi.

¢ Kurumsal bankacilik
portféylne hem sube
hem de off-site ATM
hizmetleri ile Akbank
katildi.

2020

(@ T—

¢ Pandemi dénemine
6zel Dezenfeksiyon
Hizmeti portféye
eklendi, 100’e
yakin misteriye
dezenfeksiyon
hizmeti verildi.

¢ SMETA Sosyal
Uygunluk denetimi
yUksek puanla
basari ile sonuclandi.

* SAP gecisi sagland.

2022

S

* Tepe Servis ve Yénetim
A.S. olarak 1SO 90071,
ISO 14001, ISO 45001,
ISO 50001 (Enerji
Y&netim Sistemi), ISO
41001 (MUsteri Tesis
Y&netimi Sistemi)
belgelerinin devami
saglanmistir.

» Tepe Servis olarak
2022 yihnda
ilaclama sirketi
kurulumu calismalari
baslatiimistir.
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Surdurulebilirlik TaahhUdimuz ve Politikamiz

is sUreclerimize

surdurulebilirligi
entegre ederek

sektorumuouzde

fark yaratiyoruz.

SOrdurulebilirlik Taahhidimuz

Biz Tepe Servis olarak....

Dogaya ve sektore olan sorumlulugumuzun bilinciyle her boyutta projeler

gelistiriyor ve uyguluyoruz!

» doga dostu teknolojiler kullanrr,

* ¢evreyi koruma bilincini dncelik haline getirir,
e ¢alisma kosullarimizi iyilestirir,

* cinsiyet esitligini destekler,

« etik kurallara uyar,

o tOketimi azaltir

* enerji verimliligini artirirz.

Bu sUreci, temel yonetim ilkelerimiz olan hesap verebilirlik, seffaflik, adalet ve

sorumluluk ilkelerimizle gergeklestiririz.
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SUrduruUlebilirlik TaahhUdUmUz ve Politikamiz

Surdurulebilirlik
stratejimizi is modelimiz ve

faaliyetlerimizin merkezinde
konumlandiriyoruz.

#oncekirletme

Dogaya ve ¢evreye saygili
¢6zUmlerimiz ile bugin

oldugu gibi yarin da var
olabilmek adina #6ncekirletme
mottosuyla ilerlemekteyiz.
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SoOrdurilebilirlik Politikamiz

Surdurilebilirlik icin; gevresel, sosyal,
etik, ekonomik ve yonetimle ilgili riskler
belirlenmis olup, firsatlari degere
doénustirecek stratejilerimiz mevceuttur.

Bu kapsamda;

e Kurumsal kolturomozon yapl
taslari olan degerlerimiz ile tUm
faaliyetlerimizde ¢alisanlarimiza,
topluma, ¢evreye karsi sosyal
sorumluluk bilinci ile hareket etmeuyi
temel ydnetim anlayisimiz olarak
benimseriz.

e SUrdortlebilir boyume ile yoksek
kaliteli ve yaratici Uronler, ¢cozumler
ve hizmetler sunarak musterilerimizin
memnuniyetini artirmak igin temel
degerimizin insan kaynaklarimiz
olduguna inaniriz.

« Is saghig ve guvenligi konusunda
sifir kaza ilkesiyle calismak, Govenl
ve saglikl ¢alisma ortami yaratmak
icin Is Saghg ve Guvenligi politikamiz
kapsaminda tum faaliyetlerimizi
yonlendiririz.

« Calisanlarimizin birbirlerine karsi
davranislarini olumlu yonde tesvik
ederiz. Gergeklestirdigimiz tum
faaliyetlerde; calisanlarimiza dorust
ve adil davranir, dil, irk, renk, cinsiyet,
din, mezhep, siyasi dusince, yas,
fiziksel engel ve benzeri nedenler ile
ayrimclilik yapilmasini kabul etmeyiz.

» Takim ¢alismasini ve is birligini
destekler; caliskan, disiplinli, titiz ve
sabirli olmayi 6zendiririz.

Riskleri etkin bir bicimde yoneterek,
tom suUrecleri surekli iyilestiririz,
firsatlari belirleyip etkin bir yol
haritasi cizeriz.

Calisanlarr aktif katilima ¢zendirerek
acik iletisim ortami saglariz.

Enerjiyi verimli kullanir, gevresel
dengeyi ve dogal kaynaklari korur
ve yasal yukomlolokler konusunda
bilincli davranarak calismalarimizi
yonlendiririz.

Sirket performansini ve hizmet
verimliligini artirmak igin takim
calismalari yapariz.

Tom faaliyetlerimizde bilgi guvenligi
ve is surekliligine 6nem veririz.
Ulusal ve uluslararasi mevzuat
gereklerine uyum gosteririz.
Paydaslarimizla iliskilerimiz seffaftir.
MuUsteri memnuniyetinde surekliligi
saglamayr amaglar; bunun igin ¢esitli
gelistirmeler yapariz.

Tedarikci ve taseronlarimiz icin
surdurebilirlik uygulamalarina
yonelik olarak sureclerimizi
gelistirmekteyiz.

Kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini ve ¢evre dostu
uygulamalarimizi Sirket

stratejileri, hedefleri ve dncelikleri
dogrultusunda paydaslarimiza
sunariz.

Etik Kurallar/Degerler ve yolsuzlukla
mucadele icin Kurumsal Yonetim
ilkelerini sirket kultury olarak
benimsemekteyiz.






Surdurulebilirlik Yonetimimiz

Surdurulebilir Kalkinma
Amaclarina katki saglayarak
en iyi uygulamalari
sureclerimize entegre ediyoruz.

Temel yoénetim
ilkelerimiz

is sureclerimizi, temel yénetim
ilkelerimiz olan hesap
verebilirlik, seffaflik, adalet

ve sorumluluk ilkelerimizle
gerceklestiriyoruz.
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Tepe Servis olarak etkili bir
surdurulebilirlik yonetim
organizasyonu olusturarak,
surdurulebilirlik hedeflerini basarili
bir sekilde gergeklestirmek ve tUm
paydaslarimizin katilimini saglamay
hedefliyoruz.

Surdurulebilirlik yonetim

organizasyonumuzun temel bilesenleri:
1.

Ust Yénetim Taahhid: Ust
yoénetimimiz, srdorvlebilirligi

is stratejisinin merkezine
yerlestirmekte ve surdurilebilirlik
hedeflerine bagliligini
gostermektedir. Surdurolebilirlik
konusunda liderlik ve rehberlik
saglayarak organizasyonun genel
taahhudinU pekistirmektedir.
Surdurilebilirlik Calisma

Ekibi: Sirket'in sordurvlebilirlik
stratejilerini gelistiren, uygulayan
ve izleyen bir surdUrulebilirlik
calisma ekibi ile sUrdUrUlebilirlik
programlari koordine edilmekte ve
raporlanmaktadir.

Paydas Katilimi: Surdurlebilirlik
yonetim organizasyonumuz

ile tedarikciler, musteriler,
calisanlar, yerel topluluklar ve
diger paydaslarla siki bir is birligi
yapllmaktadir.

Farkindalk Programlari:
Calisanlarimiz icin strdurulebilirlik
farkindali@ini artirmak amaciyla
duzenli olarak egitimler
verilmektedir.

10.

Raporlama: Surdurulebilirlik
performansinda ¢evresel, sosyal ve
ekonomik gostergeler izlenmekte
ve raporlanmaktadir.

Hizmet Yénetimi: Hizmetlerin
surdurulebilirlik acisindan
dederlendiriimesi ve iyilestiriimesi
icin operasyonel faaliyetler takip
edilmektedir.

Cevresel ve Toplumsal Projeler:
Tum Sirket faaliyetlerinde ¢evreye
duyarli uygulamalarla ¢evreyi
koruma bilinci éncelik haline
getirilmektedir. Sirket, sosyal
sorumluluk projeleriyle Urettigi
toplumsal faydayr artirmaya
calismaktadir.

Surdurolebilirlik inovasyonu:
Sirket icinde sUrdUrUlebilirlikle

ilgili yenilikleri tesvik eden bir
inovasyon sUreci olusturulmustur.
Calisanlarimiz, yeni fikirleri
dnermek ve surdurdlebilirlik
konusunda yenilikgi ¢ozOmler
gelistirmek icin tesvik edilmektedir.
Risk Yonetimi: Kurumsal

Risk Yonetimi analizleriile
surdurulebilirlik risklerini yonetmek
icin stratejiler gelistiriimektedir.
Surekli iyilestirme: Entegre
Yonetim Sistemleri kapsaminda
surekliiyilestirme anlayisi ile iyi
uygulamalar strdurlebilirlige katki
saglamaktadir.



Paydaslarla iliskiler

Paydas etkilesiminin doneminin
bilinciyle, basta tedarikcilerimiz ve

musterilerimiz olmak Uzere tUm
paydaslarimizia surekli iletisim
icerisindeyiz.

PAYDASLARIMIZ ILE iLISKILERIMiZ

PAYDASLARIMIZ BEKLENTILERI ILETISIM YONTEMI SIKLIGI
Bilkent Holding A$. kiltirine uygun yonetim ve isleyis Toplantilar Aylik
Bilkent Holding AS. Karlilik Telefon Sourekli
Yonetimi Pazar payi artis E-posta Surekli
Marka itibarinin korunmasi YUz yize gorusmeler Sorekli
Korvhhk‘ § Toplantilar Aylik
Verimlilik = .
. - . Telefon Sorekli
Sirket Ust Yonetimi Pazar payinda artis - .
S E-posta Surekli
Marka degerinde ortiy YUz yize gorismeler Sorekli
Operasyonel etkinlik Y 9orus
Hizmet Performansi YUz yUze gérusmeler Surekli
YUksek hizmet kalitesi Sézlesmeler Yillik
Misteriler Govenilir iletisim Telefon Sorekli
s Hizli teknik servis hizmeti E-posta Surekli
Cevreye duyarl hizmet sunumu Fuarlar Surekli
ISG kanunlarina uygun hizmet sunumu Web-siteleri Surekli
Kurumsallik E—poslto SUrekli
Uygun altyapl ve calisma ortami Portallar Soreki
P Telefon Surekli
OzIuk haklarinin korunmasi kanal P
Calisanlar Terfii, adil Ucret ve kariyer planlamasi Duyuru kanallar . Strekli
PR N - Tatbikatlar (Cevre-ISG) Surekli
Is gUvenligi, saglik-emniyet — A | orekli
Egitim Dested 0z yuze gorusmeler Surekli
Govenilirlik Ramak Kala Formlar Surekli
I¢ ve Dis Denetimler Surekli
Toplantilar Surekli
. o YUz yuze gorusmeler Surekli
Duzenli 6deme plani ve uygulamasi - Lo
S N R : Sozlesmeler Surekli
o Calismalarda sureklilik, uzun sureli temin sézlesmesi . L
Tedarikgiler- Taseronlar . o Prosedurler Surekli
ISG kanunlarina uygun hizmet beklentisi L
Govenilirlik Denetimler Surekli
Saha tespitleri Surekli
Musteri memnuniyet anketleri Yillik
Resmi yazismalar Sorekli
. YUz yuze gorosmeler Surekli
Dis Bglge\end\rme/ . ilgili standartlara ve ydnetmeliklere uygunluk Telefon Surekli
Denetim Kurum ve Resmi N .
Kuruluslar E-posta Surekli
Denetimler Yillik
Sozlesmeler Yillik
Resmi yazismalar Surekli
» ‘ YUz yUze gérusmeler Surekli
llgili Resmi Kurumlar Yasal mevzuata uygunluk (Cevre, ISG mevzuati dahil) Telefon Surekli
E-posta Surekli
Denetimler Yillik
_ Sézlesmeler Yillik
I_\_gih Ortak BH Sirketleri/ Sezlesmelere LuGUNIUK Telefon Sorekli
Ust Yukleniciler S Y9 E-posta Surekli
YUz yize goruosmeler Surekli
STK degerlerine uygun politikalar olusturulmasi sozlesmeler Y'.‘.“k )
- A Telefon Surekli
Sivil Toplum Kuruluslari ve is birligi gelistirimesi . .
o [ E-posta Surekli
STK goruslerinin dikkate alinmasi I o . X
YUz yize goriosmeler Surekli
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Kurumsal Uyelikler ve Destekledigimiz inisiyatifler

(AGRI
TEDAR e
TEDARIK TINGIRI YONETIM| DERNEGI DERN EGl
CALL CENTERS
ASSOCIATION
TEDAR - Tedarik TRMFA- Cagn
Zinciri Yonetimi Tesis YOnetim Merkezleri
Dernegi Dernegi Dernegi
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Paydas Katihmiyla Onceliklendirme Analizi

Yonetim onceliklerimiz ve
paydas beklentilerimiz
dogrultusunda oncelikli
konularimizi belirledik.
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Oncelikli Yiksek Oncelikli Cok Yiksek Oncelikli
£
o)
S
c Misteri Memnuniyeti 0
S
§ Hizmet Cesitliligi e is Hijyeni ve Hizmet Kalitesi e
4 e Entegre Tesis Yénetimi
°
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
g Ekonomik Performans o o s
a
e Kurumsal Yénetim
Calisan Egitimi ve Gelisimi @
@ Risk Yonetimi
Cesitlilik ve Firsat Esitligi )
Is Saghg ve Govenligi @ o is Etigi, Yasalara Uyum ve Yolsuzlukla Micadele
Calisan Memnuniyeti ve Baghligi @
Ar-Ge ve Inovasyon @ @ Tercih Edilen isveren Olma
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Is Eti§i ve Yasalara Uyum

Cahsanlarimizin
farkindahgini artirmak
icin is etigi konusunda

duzenli olarak egitimler

veriyoruz.

Tepe Servis olarak faaliyetlerimizi
Bilkent Holding ve Baglh Sirketleri

Etik ilkeler Yonetmeligi ve Etik

ilkeler Politikalarimiz (insan Haklar
Politikasi, Taciz ve Ayrimcilig Onleme
Politikasi, Rusvet ve Yolsuzlukla
Mucadele Politikasi, Etik Ticaret
Politikasi) cergevesinde yuritiyoruz.
Tum calisanlarimizin bu kilavuz ve
yonetmelige uymasini bekliyoruz.

Tepe Servis Is Etigi Kilavuzu'nda,
gunumUuz profesyonel is dunyasinda
benimsenmis ve serbest rekabet
dUzeninin yurutdlmesi bakimindan
kisiler ve kurumlar arasi davranis,
kural, standart ve degerler
tanimlanmaktadir. Kilavuzda, ticari
iliskilerimiz ve calisanlarla olan
iliskilerimizin yurotulmesinde uyulmasi
gereken genel kurallarin yani sira

calisanlarin farkindaligi icin hassasiyet
gostermeleri gereken etik kurallar
Ozetlenmektedir.

Bilkent Holding ve Bagh Sirketleri Etik

ilkeler Yonetmeligi kapsaminda ise;

» Gorevin yerine getirilmesi bilinci

* Hizmet standartlarina uyma

* Amag, misyon, vizyon ve ortak
degerlere bagllik

» DUrustluk ve tarafsizlik

» Sayginlik ve guven

* Nezaket ve iletisim

* Yetkili makamlara bildirim

e Cikar catismasindan kacinma

* Gorev ve yetkilerin menfaat
sadlamak amaciyla kullaniimamasi

* Hediye alma ve menfaat sadlama
yasagl

* RUsvet ve yolsuzluk

» Kolaylastirma édemeleri

* Hatasiz kayit tutma

» Savurganlktan kaginma

» Baglayic aciklamalar ve gercek disl
beyan

» Yoneticilerin hesap verme
sorumlulugu

« Disiplin Kurulu'nun gérev, yetkileri,
etik calisma ilkeleri ve isleyisi

e Firma ve is ortaklari ile anlasma
saglanmasi

konularinda Bilkent Holding ve bagl

sirketlerindeki tUm calisanlarin uymasi

gereken dederler belirlenmistir.

Is etigi ve yasalara uyum konusunda
Tepe Servis ¢calisanlarina ddzenl
olarak egitimler verilir. 2022 yilinda
yapilan editim atamalari Tepe
Akademi online egitim platformu
aracihdyla gergeklestirilmistir,




ic Kontrol ve Denetim

Hizmet kalitemizin
uygunlugunu ic
denetimlerimizde
degerlendiriyoruz.

i
Denetim

Her yil, Holding i¢ Denetim
Koordinatorlogo’nin,
Uluslararasi ic Denetciler
Enstit0s0 (IIAYn0ON “Uluslararasi
ic Denetim Standartlari’ni esas
alarak yoritti§u denetimleri
gecirmekteyiz.
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ic Kontrol

Tepe Serviste Ic Kontrol; Yonetim
Kurulu, Ust Yonetim ve calisanlardan
etkilenen, faaliyetlerin etkinlik ve
verimliligi, raporlamalarin govenilirligi
ve yururlukteki mevzuat, politika,
prosedUr, ydnetmelik ve talimatlara
uyum hedeflerini gergeklestirmeye
yonelik makul guvence saglamak
0zere tasarlanan bir strectir. ic kontrol
faaliyetleri, gunluk faaliyetlerin ve
hesap verilebilirlik mekanizmasinin
ayrilmaz bir parcasidir ve sureklilik arz
eder.

Tepe Servis Yonetim Kurulu, Ic Kontrol
Sistemi’'nin kurulmasi, yurotolmesi ve
gozetiminden sorumludur.

ic Denetim ve Teftis

Tepe Servis'te yuruttlen tum ydnetim
sistemleri uygulamalarinin ve ilgili
sonuglarinin gdzden gegirilmesi,
degerlendiriimesi ve yonetim
sistemlerinin etkinliginin belirlenmesi
amaciyla Kurumsal Yonetim Sistemleri
Direktorlogu tarafindan i¢ tetkik
suregleri uygulanir. Bu ¢alismalarin
kapsaminda;

» Mevcut yasal gereklilikler,
yonetmelikler yazil standartlar,
sUreg akislari, isleyisler, prosedurler,
talimatlar, formlar vb. gibi
doktmanlarin, kurulusun yonetim
sistemlerine gore yeterlilidi,
uygulanma derecesi ve etkinliginin
belirlenmesi,

* Bu hususlar dogrultusunda nesnel
veriler bulunmasi,

» Zayif noktalarin tespiti,

» Uygunsuzluklarin nesnel bulgularla
tanimlanmasi,

* Tetkikciler tarafindan, planlanarak ve
dokUmante edilerek gerceklestirilen
inceleme ve degerlendirme

yer alir.

ic tetkik sirasinda, varsa sistemdeki
iyilestirmeye acik olan ve zayif
noktalar saptanarak iyilestirme
faaliyetleri baslatilr,

Bilkent Holding’e badl sirketler

her yil ayrica, Holding ic Denetim
Koordinatorlugu'nun Uluslararas

ic Denetciler Enstitoso (IIAYnON
“Uluslararasi ic Denetim Standartlar™ni
esas alarak yuruttogu denetimlerden
geger.

Tepe Servis'te ayni zamanda
operasyon yoneticileri ve ic Denetim
Ekibi tarafindan gerceklestirilen
denetimlerle, hizmet verilen projelerin
temizlik ve servis kalitesi, sirket
prosedir ve talimatlari, personel
yeterliligi, is saghdr ve govenlidi ve
muUsteri memnuniyeti kapsaminda
uygunlugu degerlendirilir.



RiUsvet ve Yolsuzlukla Mucadele

RuUsvet ve yolsuzlugun
karsisinda durarak
calismalarimizi
surduruyoruz.

“Rusvet ve
Yolsuzlukla Micadele
prosedirimoz ile
faaliyetlerimizi yasal
ve etik kurallar
cercevesinde
gerceklestiriyoruz.

2

Tepe Servis ve Yonetim AS. her tUrlU
risvet ve yolsuzlugun karsisindadir,
Amacl ne olursa olsun rusvet alinmasi
ya da verilmesi kesinlikle kabul
edilemez.

Rusvet veya yolsuzluk araciligiyla
sirketimiz ile is yapmak isteyen 3.
taraflarla is iliskisinin kurulmamasi ve
devam ettirilmemesi esastir.

Personelimiz her ne amac ile olursa

olsun kisi ve kuruluslardan hicbir

sekilde haksiz kazang saglayamaz,

risvet veya komisyon alamaz ve
veremez.

Rusvet ve Yolsuzlukla ilgili mUcadele

isleyisimiz “Rusvet ve Yolsuzlukla
MUcadele ProsedurU” ile takip
edilmektedir,

Tepe Servis 2022 Surdurilebilirlik Raporu
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Etkin Risk YOonetimi

Potansiyel risklerin

farkindayz,

onlemlerimizi alarak
Sirketimizi guovence
altinda tutuyoruz.

Tepe Servis bunyesinde kurulan

Entegre Yonetim Sistemi (EYS)

kapsaminda risk ve firsat analizi

yoénetimin stratejik bir unsurudur.

Yapilan risk ve firsat analizi asadidaki

maddeler g6z énuine alinarak

yurutolor:

o Tum ilgili hizmet stregleri,

» Potansiyel riskler ve firsatlar,

* Riskin kabul edilebilir seviyelere
indirilirken izlenen metotlar,

* Risk ve firsat analizini gergeklestiren
yonetici ve ¢alisanlar,

* Risk ve firsat analizi yapilirken ulusal
ya da bolgesel yasal gereklilikler.

Kurum binyesinde Risk ve Firsatlarin
belirlenmesinde asadida belirtilen

tekniklerden uygun goérulenler kullanilir:

* SWOT ve PEST Analizi,

* Beyin Firtinasi,

 Eski veriler ve dlcumler (kurum
hafizas),

« s akis analizi.

Potansiyel risklerin ve firsatlarin

fark edilmesi, calisanlarin mesleki
risklerinin &nlenmesi, isyerinde saglik
ve givenligin korunmasi, sirket’in
verdigi hizmet kalitesinin Ust dUzeyde
saglanmasi, risk faktorlerinin ortadan
kaldirlmasi esastir.

Risk yonetimi stratejisini iki onemli
unsur olusturur. Bunlardan biri mevcut
olan tUm riskleri 6nceden saptamak
ve dnlem almak, digeri de olusmus
risklerden, ders ¢ikararak gerekli
degisiklikleri yapmaktir.
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Ust Y®netim, risk ydnetim sorecini
olusturmak, gerektiginde revize etmek,
risk stratejisi dogrultusunda kurumdaki
tum risklerin saptanmasini ve dogru
sekilde degerlendirilip yonetilmesini
saglamakla gorevlidir. Risk yonetimi
sUreci 5 asamada dzetlenebilir:

* Tehlikelerin ve kaynaklarinin tespit
edilmesi, zarar yaratacak olaylarin
tahmin edilmesi,

+ Tehlikelerin olasiliklarinin ve
zararlarinin degerlendiriimesi,

* Risk Istahinin degerlendirimesi ve
Risklerin analiz edilmesi,

* Risklerin ele alinip gerekli
faaliyetlerin yapiimasi,

» Hizmet sonrasi bilgilerin analizi ve
g6zden gecirme faaliyetleri.

Ust Yénetim, firsatlarin yénetim
sUrecini olusturmak, gerektiginde
revize etmek, firsatlarin
degerlendiriimesi dogrultusunda
kurumdaki potansiyel firsatlarin
saptanmasini ve dogru sekilde
degerlendirilip yonetilmesini
saglamakla gorevlidir. Firsatlarin
yodnetim sUreci bes asamada
Ozetlenebllir:
* Muhtemel firsatlarin tahmin edilmesi,
* Firsatlarin ne tor faydalar
saglayacadinin belirlenmesi,
 Firsatlarin degerlendirilmesi,
analiz edilmesi ve fizibilitesinin
uygunluguna karar verilmesi,
 Firsatlarin ele alinip gerekli
faaliyetlerin yapiimasi,
 Faaliyetler sonrasi bilgilerin analizi ve
g6zden gecirme faaliyetleri.

Risk Turleri

Uyum Riskleri: Kanunlarin, yasal
dUzenlemelerin ve uyulmasi gereken her
tur i¢ ve dis mevzuatin degismesinden,
bunlarin yanlis anlasiimasindan ve
bunlara uyulmamasindan kaynaklanan
risklerdir. Yetersiz ya da yanlis

yasal bilgi ve belgeye dayanarak
yapllabilecek islemler sonucunda
haklarin beklenenden disuk,
yukumloluklerin ise beklenenin Uzerinde
gergeklesme ihtimalidir.

Yasal Riskler: Yasal yokomluluklerin
yerine getirilmesi konusundaki belirsizlik,
dUzenlemelerin yanlis yorumlanmasi
veya bu yukumlulukleri zamaninda
yerine getiriimemesi kaynaklanan
riskler ve dizenlemelerde meydana
gelen bir degisikligin faaliyetleri
etkileyerek yarattigi risklerdir.

Operasyonel Riskler: ic kontrollerde
aksamalar sonucu hata ve
usulsUzluklerin gozden kagmasindan,
sirket yonetimi ve personeli tarafindan
zaman ve kosullara uygun hareket
edilmemesinden, sirket yoénetimindeki
hatalardan, bilgi teknolojisi
sistemlerindeki hata ve aksamalar ile
deprem, yangin, sel gibi felaketlerden
kaynaklanabilecek kayiplara ya

da zarara ugrama ihtimali olarak
tanimlanir.

Finansal Riskler: Sirketin finansal
pozisyonunun ve tercihlerinin
sonucunda ortaya c¢ikan riskleri
ifade eder (kredi, faiz, nakit, finansal
piyasalar, emtia fiyatlari vb).



Risk Yonetimi
Stratejisi

Risk ydnetimi stratejisini iki
6nemli unsur olusturur.
-Mevcut olan tOm riskleri
onceden saptamak ve dnlem
almak.

-Olusmus risklerden ders
cikararak gerekli degisiklikleri
yapmak.

Stratejik Riskler: Sirketin kisa, orta
veya uzun vadelerde belirlemis
oldugu hedeflerine ulasmasini
engelleyebilecek yapisal risklerdir.

itibar Riskleri: Sirketin ismi ve ticari
markalarinin deder kaybetmesi
sebebiyle talebin azalmasi, itibar
zedelenmesi ve mUsteri, kar ve rekabet
gucuni kaybetmesidir.

insan Riski: Sirketin kurulus amaci,
sundudu hizmetler, bulundudu i¢ ve
dis cevreye gore insan kaynadi ile
ilgili olarak ortaya ¢ikmasi muhtelif
risklerdir.

Dis Riskler: Sirketin kendi faaliyet ve
yonetim suUregleriyle etkileyemedigi dis
faktorlere dayali risklerdir.

Tepe Servis Ust Yonetimi liderliginde
yilda 3 kere yapilan Yonetim Kurulu
toplantilarinda Kurumsal Yonetim
Sistemleri tarafindan konsolide edilmis
risk analizi raporlari sunulur. llgili tom
yoneticiler toplantilara katilip riskleri
degerlendirirler.
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Entegre Yonetim Sistemleri ve Sertifikalarimiz

Entegre ydnetim
sistemlerimiz ve
sertifikalarimiz ile

is sUreclerimizin
sUrdUrdlebilir olmasini
sadlayarak sektdrde
fark yaratiyoruz.

42 Kurumsal Yonetim

= W
STANDARD

ISO 9007 2015 Kalite Yonetim Sistemi

SO 14001: 2015 Cevre Yonetim Sistemi

ISO 10002:2018 MUsteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

ISO 45001:2018 Is Saglig ve Guvenligi Yonetim Sistemi

ISO 20121 2012 Etkin Surdurulebilir Etkinlikler Yonetim Sistemi
ISO 41001:2018 Tesis Yonetimi Yonetim Sistemleri

ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi

ISO 18295-1: 2017 Musteri iletisim Merkezleri Yonetim Sistemi
ISO 22301: 2018 Toplumsal Guvenlik ve Is Surekliligi Yonetim Sistemi
ISO 270012013 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi

Turk Standardlar Enstitost (TSE) Hizmet Yeterlilik Belgesi



Yonetimin G6zden Gecirmesi

Entegre YOnetim Sistemimiz

ve hedeflerimiz dogrultusunda
verilerimizi analiz ediyor, gelecek
stratejilerimizi belirliyoruz.

Tepe Servis'te Entegre Yonetim
Sistemi’nin amacina uygunlugu,
yeterliligi, etkinligi ve sirket stratejisiile
uyumlulugunu guvence altina almak igin
Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantilari
yaplihr. Yonetimin Gozden Gegirmesi
Toplantilar; Genel MudUr liderliginde

Ust yoénetim ile yilda en az 1 (bir) defa
duzenlenir. Toplanti gindemi EYS
Standartlari baz alinarak Ust Yonetim
tarafindan ihtiyaclara goére belirlenir.
Yonetimin gdzden gecirmesi toplantilari
asadidakiler dikkate alinarak planlanir
ve gerceklestirilir,

Tepe Servis Ust Yonetimi, Genel
MUdor'on baskanlik ettigi Yonetimin
Gozden Gecirmesi Toplantilarinda
Entegre Yonetim Sistemi’nin
uygunlugunu ve uygulamadaki
etkinligini gbzden gecirir. Toplant;

Ust Yénetim liderliginde Kurumsal
Yonetim Sistemleri Direktorlogu
organizasyonunda ilgili tum yodneticilerin
katildigr formal bir toplantidir.

Yonetimin Gozden Gecirmesi

Toplantilarinda asagidaki konulara

ait verilerin kiyaslamalari ve

dederlendirmeleri yapllir:

+ Onceki toplantilarda alinan
kararlarin takibi,

» Entegre Yonetim Sistemi ile ilgili i¢ ve
dis hususlardaki dedisiklikler,

* Entegre Yonetim Sisteminin
performansi ve etkinligi,

» MuUsteri memnuniyeti ve ilgili
taraflardan gelen geri bildirimler/
sikayetler/oneriler,

» Sirket amaclarina erisme derecesi,

» Sureg performans dlcumu ile
hizmetlerin uygunlugu,

« Sirket hedeflerinin takibi ve yeni
sirket hedeflerinin belirlenmesi

» Uygunsuzluklar ve iyilestirme
faaliyetleri,

* izleme ve dlcme sonuclari,

» Tetkik sonuclari (ic denetimler,
belgelendirme denetimleri, misteri
denetimleri..)

 Dis tedarikgilerin performansi.

» Kaynaklarin varhdu,

» Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri
icin gerceklestirilen faaliyetlerin
etkinligi,

» Surekliiyilestirme faaliyetleri
sonuclari, dizeltici faaliyetler,
iyilestirme onerileri ve firsatlari

« Cevre/is Kazalari ve acil durumlar

« Cevre/ISG etki ve risk analizleri

o Atik Yonetimi

» Finansal Gostergeler

» Mevzuat dedisiklikleri ve
uygulanmasi (basta cevre, ISG
olmak Uzere tum ilgili mevzuat)

Toplantilarda gundeme ek olarak
sahip olunan ISO standartlarina
uygunluk durumu ve Sirket’in bu
alanlardaki etkinlikleri gdzden gecirilir.

Toplantl sonucunda alinan kararlar
Kurumsal Yénetim Sistemleri
Direktorlogu tarafindan raporlanir ve
karar takipleri yapilr.
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Surdurulebilirlik

Ekonomik

Entegre tesis yonetimi kavraminin
kapsadigr temizlik, givenlik, teknik

bakim vb. hizmetlerin yer aldigi

tesis yonetimi sayesinde sizlerin asil Iif

isinize odaklanmanizi sagliyoruz.
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Baslica Finansal Géstergeler

2022
ciromuzu
gectigimiz
yila gore
%58 artirdik.

(Milyon TL) 2021 2022

Degisim (%)

Ciro 796,9 1.260,2

58,1

FAVOK




Entegre Hizmetler

Her turl0 tesisin hizmet

ihtiyaclarina “tek elden”

¢6zumler Uretiyoruz.

TESIS YONETIMI HiZMETLERI

6.510.54 4 m2

YONETIM BRUT METREKARE

6.121

PROJELERIMIZIN BAGIMSIZ BOLUM SAYISI

Tepe Servis olarak, 2010 yilindan bu
yana, misterilerimize tesis ydnetimi
hizmetlerinde kapsamli ve profesyonel
¢dzUmMler sunuyoruz. MUsterilerimizin
tesis yonetiminde ihtiya¢ duyduklar
mali kontrol, teknik bakim onarim,
temizlik, guvenlik, danisma, is saghd
ve guvenligi, peyzaj/bahce bakim,
hukuki danismanlik gibi tUm hizmetlere
“tek elden” cozumler Ureterek,

yasam alanlarinin dodru yéntemlerle
yodnetilmesine olanak taniyoruz. Bu
sayede musterilerimiz ekonomik
olarak kaynaklarini daha etkin bir
bicimde kullanabiliyorlar.

2022 yiinda da faaliyetlerimizin
odaginda, muUsterilerimizin ihtiyaglarini
genis bir yelpazede karsilamak

Uzere tasarladigimiz hizmetlerimizi
gelistirmek ve kapsamini buyUtmek
yer aldi. Enerji ydonetimi ve giderek
6nemi artan otomasyon sistemlerine
yoénelik adimlarimizla is gucU ve enerji
tasarrufu saglamaya, bilingli makine

500.000 kva

YONETTIGIMIiZ ENERJI GUCU

900

ve kimyasal kullanimiyla sarfiyatin
azaltlmasinag, optimal is planlari ile
insan gucunu azaltarak bakim ve
onarim giderlerini distrmeye yodnelik
calismalart dnceliklendirdik.

Temizlik Guvenlik (Fiziki)
Hizmetleri Hizmetleri
E
Danisma/ Peyzaj Bahge
Resepsiyon Bakim
Hizmetleri Hizmetleri
Sozlesme ve Danismanlik
Alt YUklenici Hizmetleri
Yénetimi

CALISAN SAYISI

Tepe Servis olarak, faaliyetlerimizde
gercek zamanli zgUn is takip
sistemimizi ve cadri merkezimizi
kullanarak, hizmetlerimizde fark
yaratiyoruz.

Teknik Bakim ve
Onarim Hizmetleri

Catering
Hizmetleri

Pest Kontrol Ofis Destek
llaglama Hizmetleri
Hizmetleri

Yillik isletme
Hizmetleri
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Entegre Hizmetler

Ozgin is takip
sistemimizi kullanarak
hizmetlerimizde fark
yaratiyoruz.

Ontime: Ger¢cek Zamanli is Takip

. Sistemi

Ontlme Tepe Servis olarak, seffaflik ve musteri

. memnuniyetini hizmet kalitemizin
Ontlme progromlglgw vazgecilmez unsurlart olarak
O"ff-Slte.A'IjN.I Tem'2|'g' goroyoruz. Bu anlayisla gelistirdigimiz
sUreclerimizi 81 ilde Ontime sistemi, tUm operasyon
gpde gelerj bgnkqlor sureclerimizi gercek zamanli ve
Icinen Ver'.n?l' sekilde etkili bir sekilde yonetmemizi
gerceklestiriyoruz. sagliyor. Musterilerimize istedikleri

sekilde raporlama imkani sunarken,
sistem sayesinde talepleri titizlikle
takip edebiliyor ve hizl cozomler
Uretebiliyoruz. Ontime programiyla
Off-Site ATM Temizligi sUreclerimizi 81
ilde 6nde gelen bankalar icin en verimli
sekilde gergeklestiriyor, mUsterilere
anlik gorsel destekli raporlar iletiyoruz.
Bu sayede is planlarimizi etkin bir
sekilde olusturuyoruz.

AVM

Tesis/Ofis/
Temizligi Rezidans Temizligi
@
Site/Toplu Liman
Konut Temizlik Temizligi
Hizmetleri

Sert Zemin
Temizligi

48 Ekonomik Surdurulebilirlik

T-MODE

Musteri odakli bir anlayisla pandemi
sonrasi hizlandirdi§imiz teknoloji
yatinmlarimiz kapsaminda
hizmetlerimizde kullanilan dokunmatik
ekranlarin yerini T-MODE uygulomasi
aldi. Is sureclerimizi tasidigimiz bu QR
tabanl uygulama sayesinde hem
toplum saghgini destekliyor hem de
faaliyet alanimizdaki teknoloji odakli
dedisime 6ncUlUk ediyoruz. T-MODE
sayesinde, ¢calisanlarimizin gérev
takip sistemlerinden anlik mudahale
gerektiren olaylart daha hizl bir sekilde
tespit ediyoruz ve musteri taleplerine
daha etkili bir sekilde cevap veriyoruz.
T-MODE ile lokasyonlara ¢zel QR
kodlar olusturarak musterilerimize
anlik memnuniyet anketleri ve acil
talep ihtiyag bildirimleri yapma imkani
sunuyoruz.
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Fabrika Off-Site ATM
Temizligi Temizligi
Cam/Dis Cephe/ Banka Subesi
Insaat Temizligi
Temizligi
Okul
Temizligi



TEMIZLIK HIZMETLERI

Tepe Servis olarak, profesyonel
temizlik hizmetlerimizle hizmet
verdigimiz mekanlarda olumlu bir etki
birakmayl hedefliyoruz. Kurumsal
temizlik ihtiyaclarini guvenlik
sertifikasyonuna sahip ¢evre dostu
temizlik kimyasallari ve profesyonel
ekipmanlar kullanarak karsiliyoruz.

Kurumsal temizlik hizmetlerimiz
kapsaminda; hastane, AVM, fabrika,
banka, gida sanayi, okul, site, ulasim
hizmetleri, liman, hava alani gibi farkl
alanlarda faaliyet gdsteriyoruz. 2022
sonu itibariyla yaklasik 8 bini asan
calisanla hizmet sunuyoruz.

2022'de 6ne cikan calismalarimizda,
“Once Kirletme” mottosuyla sifir atik
bilinci ile doga dostu kimyasal Grunler
ve sarf malzemeleri, verimi yUksek
teknolojik ekipmanlar kullanarak
faaliyetlerimizde surdurtlebilirlidi
onceliklendiriyoruz. Bilingli ve tecribeli
is gUcu igin ¢evre konulari basta
olmak Uzere calisanlarimiza verdigimiz
mesleki egimlerle hizmet kalitemizi
surekliiyilestiriyoruz.

Dezenfeksiyon Hizmetlerimiz
Tepe Servis olarak, mUsterilerimize
ait toplu yasam alanlarinda
gergeklestirdigimiz dezenfeksiyon
hizmetiyle insan saghdini tehdit
eden ve hastalik yapabilen patojen
mikroorganizmalar etkili bir sekilde
yok ediyoruz. Cevreye ve dogaya
duyarli temizlik Grunleri kullaniyor,
virUs ve bakterilere karsi guclu bir
temizlik kalkani olusturuyoruz.

Ozel Entegre Projelerimiz

Ozel Entegre Projeler kapsaminda
hizmet verdigimiz sehir hastaneleri
projeleri icin 4 yil boyunca bir

on hazirlik yaptik ve 2017 yilinda
Mersin, Isparta ve Yozgat'ta acilan
Turkiye'nin ilk U¢ sehir hastanesinde
faaliyetlerimize basladik. 2018-2019
yillarinda ise Ankara Bilkent Sehir
Hastanesi'nin de destek hizmetleri alt
yuklenicisi olarak hizmet verdik. Halen
Isparta Sehir Hastanesi'nde hizmet
vermeye devam ediyoruz.

Sehir hastaneleri icin “Medikal
Olmayan Genel Destek (P2)” ve “Bina
Destek (P1)” hizmetlerimizle, bu alanda
Ulkemizde éncl konumumuzu her gin
pekistiriyoruz.

Medikal Olmayan Genel Destek

Hizmetleri (P2)

e Temizlik ve Oda Destek Hizmetleri

e GOvenlik Hizmeti

* Hasta Yonlendirme Refakat,
Resepsiyon Tasima ve Yardim
Masasl Hizmetleri

« Pest Kontrol (llaclama) Hizmeti

» Otopark Yénetimi Hizmeti

o Atik Yonetimi Hizmeti

* Camaslir ve Camasirhane Hizmeti

* Yemek Hizmetleri

Bina Destek Hizmetleri (P1)

* Bina ve Arazi Hizmetleri

* Olaganustt Bakim ve Onarim
Hizmetleri

» Ortak Hizmetler (Teknik Destek)

* Mefrusat Hizmetleri

* Yer ve Bahce Bakim Hizmetleri

» Diger Tibbi Destek Hizmetleri

2.000 calisanla hizmet verdigimiz bu
alanda 6nemli is ortaklarimiz arasinda
Bilkent Holding firmalari olan Tepe
Savunma ve BCC Catering yer aliyor.

2022 yilinda, sehir hastanelerinin
ihalelerine katilarak, yeni agilacak
sehir hastanelerine teklif verme ve
mevcut projelerde sUrecleri takip

edip iyilestirme ¢alismalarina devam
ettik. Isparta Sehir Hastanesi basta
olmak Uzere ikinci bes yll icin ihale
calismalarini tamamladik. Onumuzdeki
ddnemde yapilacak olan diger sehir
hastanelerinin pazar testi sUreclerini
etkin bir sekilde takip ederek hazirlik
calismalarini sorduroyoruz. Ozellikle bu
alandaki tecrUbelerimize dayanarak
personel, ekipman ve malzeme
miktarlarini optimum bir sekilde
yodnetmeyi hedefliyoruz.

Tepe Servis olarak, Gnimuzdeki
dénemde bir yandan mevcut
islerimizle sektdrde hizmet
standartlarini belirlemeyi strdrmenin
yani sira yeni sehir hastanesi
projelerini portfdyumuze dahil etmeuyi
amachyoruz. Bunun yani sira personel,
ekipman ve malzemelerin daha etkin
bir sekilde kullaniimasi icin calismalara
yogunlasmaya devam edecediz.
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Entegre Hizmetler

Kurumsal musterilerimize
Turkg¢e’nin yani sira bes
yabanci dilde hizmet
veriyoruz.

CAGRI MERKEZI

Tepe Cadr Merkezi; 2010 yiinda Tepe
Servis ve Yonetim AS. bonyesinde
muUsteri memnuniyetini ydnetmek,
yeni musteriler kazanmak, sunulan
hizmetlerle ilgili talepleri karsilamak
ve sikayetleri ¢6zOUmlemek amaciyla
kuruldu. 2022 sonu itibariyla Ankara,
Istanbul ve Isparta’da yer alan
lokasyonlarimizda istihdam ettigimiz
700°e yakin ¢alisanimizla, kurumsal
mUsterilerimize Turkge’nin yani sira
Ingilizce, Arapca, Fransizca, Almanca
ve Rusca dillerinde hizmet veriyoruz.

Bu kapsamdaki hizmetlerimiz; gelen
cagrilarin yanitianmasi, dis arama,
hakli calisan hattl, tele-satis, teknik
servis, sikdyet ve muisteri memnuniyet
yonetimi gibi katma dederli bircok
hizmeti kapsiyor. MUsterilerimiz 7/24
bizlere ulasarak sorun, talep, sikayet ve
onerilerini iletebiliyor ve bunlara anlik
geri bildirim alabiliyorlar.

50 Ekonomik Surdurulebilirlik



7/24
Ulasilabilirlik

Musterilerimiz 7/24
bizlere ulasarak sorun,
talep, sikdyet ve
onerilerini iletebiliyor
ve bunlara anlik geri
bildirim alabiliyorlar.

5.000 .

Operasyon Alani

(Zoégp Kigi+
31

Kurumsal MUsteri

Gelen Cagri (Inbound):

Sosyal Medya Yoénetimi (Facebook,

Sikayet Var, WhatsApp, Twitter vb.)
gelen taleplerin karsilanmasi
info/Web/Mail formlarin takibinin
saglanmasi

Web Chat/Canli Destek Gzerinden
gelen taleplerin karsilanmasi

7/24 gelen cagrilarin cevaplanmasi
ve yonetimi

Dis Arama (Outbound):

Kampanya Aramalari

Satis Sonrasi Destek Hizmeti
MUsteri Memnuniyet Aramalari
Anket Aramalari

Sosyal Medya Sikayet Yonetimi
Urun Geribildirim Hatt
Muhasebe & Finans Tahsilat ve
Mutabakat Aramalari
Calisanlar icin Etik Personel Geri
Bildirim Hatt

Calisan Memnuniyet Aramalari
Randevu Alma

Veri GUncelleme

Kalite Denetim

Tum iletisim kanallarindan gelen
ve giden aramalarin dinlenmesi ve
degerlendiriimesi

Degerlendirilen cagrilarin anlik,
gunluk, haftalik ve aylik olarak
raporlanabilmesi

TUm personelin ayni standartta
dogru ve guncel bilgilerle hizmet
verebilmesini saglamak amaciyla
cagn kalibrasyonlarinin yapilmasi
Kalite Denetim Biriminin
degerlendirmeleri ve tespitleri
neticesinde personele gelistirmeye
yonelik geri bildirim verilmesi

Raporlama

» Saatlik, gunluk ve aylik raporlar ile
personel ve operasyon performans
takibi

* Servis seviyesi, verimlilik ve cagn
istatistiklerinin takibi

» Objektif, filtrelenmemis detayli ve
sistematik raporlar

» Vardiya ve puantaj takibinin
yapilmasi

* Cadri yogunluguna bagli olarak
operasyonun ihtiyac¢ duydugu
personel sayilarinin planlanmasi

Egitim

« lletisim Teknikleri EGitimi

* Stres Yonetimi EGitimi

+ Kurumsal imaj Egitimi

* Hizmet Ici Egitim

* Bilgi Govenligi ve KVKK Egitimi

2022 yiinda bu is kolundaki
etkinligimizi ve hizmet kalitemizi daha
da artirmak ve misteri tabanimizi
bUyutmek amaciyla cok sayida
dnemli calisma yurottuk. E-ticaret
sirketlerinin platform Uyelerine yonelik
cevrimigi sunumlar dizenleyerek,
sundugumuz avantajlarl ve muisteri
deneyimlerini anlattik. Ayni zamanda,
hizmet verdigimiz Universitelerin cagri
merkezi ihtiyaglarina yénelik tanitim
ve tanisma ziyaretleri gerceklestirdik.
Potansiyel musterileri arayarak ve
tanitim mailingleri yaparak yeni

is firsatlarini arastirdik, bUyome
hedeflerimiz dogrultusunda stratejik
adimlar attik.
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UstUn Hizmet Kalitesi

UstUn kalitede hizmet

ve musteri memnuniyeti

faaliyetlerimizin
odaginda yer aimaktadirr.

Faaliyet alaninin odagina muosteri
memnuniyeti ve Ustn kalitede hizmet
anlayisini koyan bir sirket olarak,
standartlarimizi korumauy, ulusal ve
uluslararasi kalite standartlarinin
devamlihigini saglamayi en dGnemli
sorumluluklarimizdan biri olarak
goéruyoruz.

Sirket Politikamiz

Cevreye, topluma ve ¢alisanlarina karsl
sorumluluklarinin bilincinde, teknoloji
ve kalite acisindan, sektérinde

lider bir kurulus olarak politikamiz;
mUsterilerimiz ve ilgili taraflarin ihtiyag
ve beklentilerinin Uzerinde Uron ve
hizmet sunarak memnuniyetlerini
saglamaktir.

Bu dogrultuda amacimiz;

mal ve hizmet temin ettigimiz
tedarikgilerimizle, dncelikle kalite, cevre
duyarliigi ve is guvenligini saglayacak
is birligi ve gUven cercevesinde
calisarak verimliligimizi artirmak,
b0ton faaliyet sahalarinda ve hizmet
birimlerinde tom faaliyetlerimizi
sistematik ve duzenli bir sekilde
degderlendirerek, surekli daha iyiye ve
dogruya yonelmektir.

Calismalarimiz kapsaminda basta
cevre, is saghdr ve guvenligi olmak
Uzere uygunsuzlugu en aza indirerek,
calisan goruslerini dikkate alarak tom
suregleri etkin bir sekilde yonetmeuyi,
ilgili tum yasal ve uygulanabilir
sartlara uymayl, cevresel etkileri,
kirlenmeuyi, kaza risklerini dnlemeuy,
tum kaynaklarini yénetim sistemlerinin

etkin yoruttlmesi igin verimli bir sekilde
kullanmayl, yénetim sistemlerinin
etkinlik ve performansini surekli
iyilestirmeyi taahhUt ederiz.

Entegre Yonetim Sisteminin
surekliliginin saglanmasi sirket
calisanlart olarak hepimizin ortak
gorevi ve gelecedidir.

Entegre Yonetim Sistemi Anlayisimiz
Tepe Serviste Entegre Yonetim
Sistemleri (EYS); Ust Yénetim
liderliginde yonetiimekte olup,

her dUzeydeki yoneticinin de

sorumlulugundadir. Bu kapsamda;

Ust Yénetim asadidaki konularda

kararlili@ini ve destedini surduror.

* EYSnin etkinligi icin hesap
verilebilirligini saglar.

* Sirket politikasi ve kalite amaglarini
olusturur, bunlarin kurulusun stratejik
yonu ve baglami ile uyumlulugunu
gUvence altina alr.

e EYS sartlarinin, kurulusun strecleri ile
entegre oldugunu gUvence altina alr.

* Sureg¢ yaklasimi ve risk temelli
dUstunmenin kullanimini tesvik eder.

» EYSicin gerekli kaynaklarin varligini
gUvence altina alr.

* Etkin kalite yonetimi ve EYS
sartlarina uygunlugun dGnemini
paylasir.

* EYS’nin amaglanan c¢iktilarina
ulasmasini guvence altina alir.

« lyilestirmeleri tesvik eder.

» Diger ilgili yoneticileri (kendi
sorumluluk alanlarina uygulanmasi
bakimindan) liderligini gostermeleri
icin destekler.

Tepe Servis olarak, EYS kapsaminda
gerekli isleyisin surdurtimesi,
guncellestirilmesi ve koordinasyonu
icin “Yonetim Temsilcisi” atadik.
Yonetim Temisilcisi, sistemin
izlenmesinden ve koordinasyonundan
sorumludur ve sisteme ait sorunlarin
¢6zUMU igin kurulus icinde gerekli
yetkiye ve bagimsizhiga sahiptir.
Yonetim Temsilcisi, sUrecin etkinligini
ve verimliligini artirmak icgin,
gerektiginde uygun personel temini,
gerekli teknolojik altyapi sartlarinin
saglanmasi ve egitim konularinda
hazirliklar planlar, uygular ve sistemin
sUrdurulebilirligini saglar.

Sirket hedeflerimizi, Ust Yénetimimizin
belirledigi Sirket Politikalar’na uygun
olarak, her fonksiyon ve seviye icin
yazil hale getirerek duyuruyoruz.
Hedeflerimiz, misteri beklenti ve
ihtiyaclarina uygun olarak; somut,
olgulebilir surekli iyilestirme kararlihd
ile tespit ediliyor ve izlenerek
gerektiginde guncelleniyor.
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MUsteri Memnuniyeti

2022 yilinda hizmet alan
musterilerimizin memnuniyet
dederlendirmesi ile Genel
Memnuniyet Duzeyimiz %91,20
olarak belirlendi.

Tepe Servis olarak, musteri
memnuniyetini sOrdurulebilir

basari vizyonumuzun ve marka
degerimizin temel tasi olarak
gorioyor, musterilerimizin beklentilerini
karsilamayr hedefleyen kaliteli

hizmet anlayisiyla calismalarimizi
sekillendiriyoruz.

Musteri Sikayetlerinin
Degerlendirilmesi

Tom hizmetlerimize iliskin mUsteri
memnuniyetini lcme ve gerekli
hallerde iyilestirme ¢alismalarinin
hayata gegirilmesi amaciyla,
sikayetleri ele alma surecimize yodnelik
prosedUry olusturarak, bilgi izleme

ve geri bildirim sisteminin surekliligini
sagladik.

Musterilerimizin e-posta (info@
tepeservis.com.tr), web formlari, yoz
yuze ilettikleri; dilek veya oneriler,
talepler, sikayetler, teklifler vb. musteri
hizmetleri yetkililerimiz tarafindan
CRM/TepeSYS programlari ile kayit
altina aliniyor ve sureg baslatiliyor.
MUsterinin hizmeti kullanmasi ve
hizmet kalitesi konusundaki tatmini ile
ilgili buton bilgiler uygun yéntemlerle
(mUsterilere gonderilen anket ve
musteri sikayet/memnuniyet formlari,
musteri ziyaretleri vb.) aliniyor,
yorumlaniyor, dogrulaniyor ve rapor
haline getiriliyor. Bu gibi bilgiler,
mUsterinin tecribe ve beklentileriyle
ilgili olarak Urun/hizmet problemlerinin
niteligi ve buyuklogunu belirlemeye
yardimci oluyor.
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ISO 10002 Musteri Memnuniyet
Yonetim Sistemimiz, mUsterilerimizden
gelen tum geri bildirimleri sistemli bir
sekilde dederlendirerek memnuniyete
donUstirmek igin sikayetleri agiklayici
bir sirecle ele alarak sonuclandiriyor.
Cagri Merkezimiz sikayetleri
degerlendirerek hizli ¢cozUmler
sunmamiza ve bu sayede musteri
deneyimini gelistirmemize olanak
saglhyor.

Analiz ve Degerlendirme

Tepe Servis olarak, izleme ve

dlcmeden gelen uygun veri ve bilgiyi

analiz ediyor ve dederlendiriyoruz.

Uygun istatistiksel teknikleri

kullandigimiz bu analiz sonuglarini

asagidaki stureglerin degerlendirilmesi

icin kullaniyoruz:

* Hizmet uygunlugu,

« ic/Dis Musteri memnuniyet seviyesi,

+ EYS sisteminin performansi ve
etkinligi, (Kalite, Cevre, ISG, vb.)

* Sistemde yapilan planlamalarin
etkin olup olmadigl,

* Risk ve firsatlart belirlemek icin
yurutulen faaliyetlerin etkinligi,

« Dis tedarikcilerin/taseronlarin
performansi,

* EYSnin iyilestirme ihtiyaglar.

Muisteri Memnuniyet Anketi
Musterilerimizin memnuniyet
dUzeyini dlgerek, varsa aksayan
yonleri saptamak ve Sirketimizin

oncelikleri cercevesinde iyilestirmeleri
gercgeklestirmek amaciyla her

yil “Musteri Memnuniyeti Anketi”
arastirmasi duzenliyoruz.

MUsteri Memnuniyet Anketi
Formu'nu yilda en az bir defa
hizmet sundugumuz musterilere
iletiyor ve sonuclari elektronik
ortamda degerlendiriyoruz. Elde
ettigimiz sonuclar, Yonetimin
Gozden Gecirmesi Toplantilar’na
girdi olusturuyor. Degerlendirmeler
sonucunda, gelistiriimesi gereken
yonler belirleniyor ve gerekli oldugu
durumlarda iyilestirme ¢alismalart
baslatiliyor.

Sehir hastaneleri (PPP) projelerinde
Musteri Memnuniyet Anketleri yilda 1
kez isveren sirket yoneticilerine verilen
hizmetler kapsaminda yapihyor.

Buna ek olarak donemsel musteri
memnuniyet anketleri bazi hizmetler
kapsaminda hastalara ve hastane
personeline yaptiriiyor.

2022 yllinda Tepe Servis'ten hizmet
alan 424 musterimize gonderilen
anketlerden, ankete cevap veren 210
mosterinin verileri analiz edilirken,
analiz sonucunda Sirketimizin Genel
Memnuniyet Ortalamasi %91,20 olarak
belirlendi. Hizmet tUrleri bazinda
sonuglar asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Hizmet TOro
Temizlik Genel
Cagr Merkezi PPP Hizmetleri Tesis Yonetimi Memnuniyet
Ortalama %96,73 %92,36 %91,50 %85,39 %91,20




Veri Gizliligi ve Bilgi GUvenlidi

Veri koruma ve bilgi
guvenligini taahhut ederek
ISO 27001 standardi

cercevesinde calisiyoruz.

Tepe Servis olarak, veri gizliligi ve
bilgi guvenligi konusunda uzun
yillardir calismalarimizi sordriyoruz.
Bu calismalari ISO 27001 standardi
kapsaminda ele aliyoruz. Bu

alanda Ust ydnetimin liderliginde
asli sorumlulugu Bilgi Teknolojileri
Grup Modurlogu ve ilgili bolom
mudurleri Ustlenirken, Bilgi GUvenligi
Yonetim Sistemi (BGYS) temsilcisi,
BGYS Koordinasyon Ekibi ve tim
personel bilgi givenligi konusunda
yapilandirilimis ve isletilen bir
sistemin parcasl konumundadir. Bilgi

teknolojileri altyapisi ve guvenligini

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi gereklerine uygun olarak

kuran ve isleten Sirketimiz, 2022 yilinda
sertifikasini yeniledi.

KVKK Uyum Faaliyetleri

6698 Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununun (KVKK) yurorloge
girdigi Nisan 2016 tarihinden itibaren,
Sirket icinde teknik ve idari tedbirleri
uygulamaya basladik. Mevzuattan
gelen ek tedbirlerle birlikte daha
dnce uygulamakta oldugumuz teknik
tedbirleri bu dogrultuda duzenledik.

2022 Yih Bilgi GUvenligi Calismalari
2022 yilinda, bilgi guvenligi calismalari
kapsaminda, kullandigimiz DLP

(Data Loss Prevention) Programini
yeni versiyonuyla guncelledik.
Sunucu, guvenlik duvari ve switch

gibi donanimlarin firmware
guncellemelerini dUzenli olarak
yaparak, isletim sistemlerini
guncelledik. Ayrica siber guvenlik
sirketleriyle is birligi yaptik ve tehditleri
dnceden tespit ederek dnlem aldik.

Tepe Servis olarak, her gun degisen
bilgi guvenligi tehditlerini takip

etmeyi ve kullandi§imiz donanim

ile yazilimlarin guncelligine dncelik
vermeyi sUrdUrecediz. Bu alandaki
gelecek planlarimiz arasinda, ISO
27701 editimleri ile bilgi givenlidi

ve kisisel veriyle ilgili politika ve
tedbirlerimiz konusunda calisanlarimizi
daha da bilinglendirmek bulunuyor.
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Tedarik Zinciri YOnetimi

Tedarikci Politikamiz
seffaflik, guvenilirlik
ve durustlik ilkeleriyle
sekillenmektedir.

Performans
Puanlama

Mevcut tedarikgilerimizin
performansini dizenli olarak
izliyor ve “Performans
Puanlama” sistemimizle
degerlendiriyoruz. Urin/
hizmet kalitesi, zamaninda
teslimat ve uygunluk gibi
kriterlerle tedarikci denetimleri
yapiyoruz ve bu sirecte

de puanlama sistemimizi
kullaniyoruz.
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Tedarikci Politikamiz ve Yaklasimimiz
Tepe Servis olarak, is yapis seklimizin
temel tasl olan seffaflik, guvenilirlik ve
durustlok prensipleriyle sekillenen bir
tedarikgi politikasina sahibiz. Tedarik
zincirimizde yer alan is ortaklarimiz
segerken optimum maliyet avantajlar
saglamak, surdurulebilir kalite
anlayisini korumak ve etik degerlere
bagl kalmak en éncelikli hedeflerimiz
arasinda yer aliyor.

Tedarikgilerimizin Degerlendirilmesi
Kalite, mukemmeliyet ve
sordurvlebilirligi temel taslarimiz
olarak géruyor; olusturdugumuz
“Tedarikgilerin Degerlendirilmesi
ProsedUrU” kapsamindaki tedarikgi
dederlendirme ve se¢me surecleriyle,
Orun ve hizmetlerimizin en Ust dizeyde
kalmasini sagliyoruz. Tedarikgi segimi
asamasinda tedarikgilerin ;

+ Urin ve hizmette aranan
gereklilikler ile Sirketimizin dzel kalite
gereksinimlerini karsilama yeterliligi,

 Teknik imkanlari,

+ Uretim kapasiteleri ve belirtilen
sevkiyat programlarina uyabilme
yetenekler,

+ Ticari ve finansal guvenilirligi,

» Cevreye duyarlihg.,

« Is saglgr ve guvenligine verdigi
onem,

« Ihtiyac oldugu hallerde daha
onceki benzer islerde basarlli
oldugunun belgelerle kanitianmasi
ve benzer isleri yaptigi musterilerinin
referanslari,

 Tercihen dis denetimlerde
tedarikginin ISO yénetim sistemlerine
gore belge almasi

kriterlerini titizlikle degerlendiriyoruz.

Tedarikei adaylarini, 0ron/hizmet
kalitesi, teknik altyapi, ticari guvenilirlik
gibi kriterlere gore degerlendiriyor ve
uygun gordiklerimizi “Onayli Tedarikgi
Listesi’ne ekliyoruz.

Mevcut tedarikgilerimizin
performansini dizenli olarak izliyor ve
“Performans Puanlama” sistemimizle
degerlendiriyoruz. Bu dederlendirme
sonucuna gore tedarikgi performansini
belirli puan araliklarinda analiz
ediyoruz. Uygun performans
sergileyen tedarikcilerle is birligimizi
guclendirirken, iyilestirme firsatlari
olanlar da destekliyoruz.

Gerekli hallerde, tedarikgilerimizi
yerinde denetliyoruz. Tedarikgi
ziyaretlerini, 0ron/hizmet kalitesi,
zamaninda teslimat ve uygunluk
(numune, fiyat ve miktar) gibi kriterlere
gobre yapiyor ve bu siregte de
puanlama sistemimizi kullaniyoruz.



Tedarik Zincirimizde Surdurulebilirlik
Tedarik zincirimizi sordurulebilirlik
ilkesiyle yonetirken, tedarikcilerimizle
kazan-kazan ilkesi ¢cercevesinde
durust, seffaf, adil ve uzun vadeli

is birligine dayal bir is iliskisi
kurmaya ¢alisiyoruz. Tedarikgilerimizi
degderlendirmek, gelistirmek ve
taleplerine 6Gnem vermek suretiyle

is birligimizin her asamasinda
surdurdlebilirlik odakli bir yaklasim
sergiliyoruz. Ayni zamanda, yerel
tedarikgilere yonelik destekleme
politikamizla, yerel ekonomik
kalkinmaya katki saglamayi
amaglyoruz.

2022 Yili Calismalarimiz

2022 yllinda paydas iliskimizi en Ust
duzeyde yonetebilmek amaciyla
tedarikgilerimizle siki is birligi icinde
olduk. Birlikte gerceklestirdigimiz
birebir toplantilarla uygunsuzluklar
tespit edip hizla ¢6zUme kavusturduk.
Tedarik¢i bazinda iyilestirme
calismalarini yakindan takip ederek,
is birligi firsatlari sunarak, hammadde
alimindan sonraki strecleri titizlikle
yurutmeye ¢alistik.

2022 donem sonu itibariyla aktif 271
tedarik¢imiz bulunuyor.

2022 Malzeme Alimi Oranlari

Temizlik Sarf-Buklet

Malz.
1%
Elektronik
Malzeme
0%
Tesis Yomgf\'m— Techizatlar
Isletme-Diger Malz. 0%

3%

Temizlik Sarf
Malzeme
6%

Demirbas Uron
6%

Pandemi Kisisel
Koruyucu
Ekipman

6%

Mutfak Malz.
(Cay-Kahve vb)
9%

Kirtasiye Sarf
Malzeme
1%

Temizlik-Kagitlar
26%

Kiyafet ve
Aksesuar
7%

Temizlik-
Kimyasal
13%

Temizlik-
Cop Posetleri
12%

Onumuzdeki ddnemde de dnceligimiz maliyetleri optimumda tutmanin yani
sira tedarikgilerimizin sektérel gelisimine de katkida bulunmaya devam etmek
olacak. Arastirma ve gelistirme fikirlerimizi paylasarak, taleplerimizi seffaf ve
adil bir ortamda ileterek, surdtrtlebilir boyume hedeflerimize is ortadimiz olarak

gordugumiz tedarikcilerimizle birlikte yoromeyi hedefliyoruz.
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Ar-Ge ve inovasyon

Surdurulebilir bir is modeli

olusturmak icin is sureclerimizi
dijitallestirerek donusum

yolculugumuza hiz veriyoruz.

TepeSYS

TepeSYS platformu, robotik
sUreglerin gelistiriimesi ve imza
sUreglerinin dijitallestirilmesi
icin alaninda Turkiye’nin
uzman sirketleriyle kapsamli
is ortakliklari yaptik. is
ortaklarimizin halihazirda
kullandiklari ¢dzOmlerin yani
sira alternatif ¢c6zim onerileri
ve ek yazilim gelistirmelerini
de degerlendirdik.

58 Ekonomik Surdurulebilirlik

Teknoloji ve inovasyon, sektérin
degisen ihtiyaglarina en iyi bigimde
yanit vermeye odakli bir sirket olarak
tOm streclerimizde farkl fikir ve

bakis acilar yaratmamizi sagliyor.

Bu kapsamda degisen misteri
taleplerine uyum saglamak icin Ar-Ge
ve inovasyon ile gergeklestirdigimiz
doénusum, gelecek firsatlarini
sekillendirmemize yardimcr oluyor.
Cevreye olan etkimizi en aza indirerek
ivme kazandirdigimiz dontsim
yolculugumuzda kagit ve yazicl
kullanimini azaltip is sureglerimizi
dijitallestirerek butunsel olarak
surdurtlebilir bir is modeli olusturmak
ve uygulamak igin ¢alismalarimiza
devam ediyoruz.

2022 Yili Ar-Ge ve inovasyon
Cahsmalari

2022 yilindaki Ar-Ge ve inovasyon
cahsmalarimizda; dncelikli olarak
makine onarim surecleri, musteri
portal, RPA sirecleri ve denetimlerin
dijitallestiriimesi Uzerine yogunlastik.
Bu odaklar dogrultusunda, TepeSYS
platformu, robotik sureglerin
gelistiriimesi ve imza sureclerinin
dijitallestiriimesi icin alaninda
Turkiye'nin uzman sirketleriyle
kapsamli is ortakliklari yoptik. Is
ortaklarimizin héalihazirda kullandiklari
¢6zUmlerin yani sira alternatif ¢ozom
Onerileri ve ek yazilim gelistirmelerini
de degerlendirdik. Bu calismalarla, is
sUreclerimizin optimize edilmesini ve
mUsterilerimize sundugumuz hizmet
kalitesinin artirlmasini hedefledik.

inovasyon calismalart ile insan
kaynaklari ise alim streclerinin
dijitallestirilerek verimliligin
artirilmasina yoénelik projeler yuruttuk.
Ayni zamanda bordro teblig ve

imza sureclerini dijital ortamda
gerceklestirerek zaman ve kaynak
tasarrufu sagladik. Yine ¢cevre dostu
bir yaklasimla fatura ve muhasebe
fislerini dijital platformlarda saklamaya
baslayarak matbu kullanimi
sonlandirdik.

Onumizdeki ddnemde de en son
teknolojik gelismeleri takip ederek
hizmet kalitesini artirmayl ve cevre
dostu uygulamalara devam etmeuyi
hedefliyoruz. Boylece teknoloji ve
inovasyon alanindaki calismalarimizi
surdurerek daha verimli ve
sUrdurdlebilir bir sirket olmauy
planliyoruz.



Tepe Servis 2022 Surdurilebilirlik Raporu 59




Sosyal
Surdurulebilirlik

SUrdUrUlebilirligin dnce ic
paydaslarimiz olan calisanlarimiz
tarafindan benimsenmesi icin
cabaliyor, sosyal surdurulebilirlige
dokunan dnemli toplumsal projeleri
hayata geciriyoruz.
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insan Kaynaklari

Calisanlarimizin goruslerini
dikkate alarak calisma kosullarini

gelistirmeyi hedefliyoruz.

Calisan
Memnuniyeti

Calisanlarin memnuniyetini
artirmak ve onlara deger
verdigimizi hissettirmek
oncelikli hedeflerimiz
arasindadir. Calisanlarimizin
motivasyonunu yuksek
tutmak icin ¢esitli etkinlikler,
o6dullendirme programlari ve
kariyer planlamalarina imkan
saglamak adina kendilerini
gelistirmeleri icin egitim
programlari dizenliyoruz.

insan Kaynaklari Yaklasimimiz

Insan Kaynaklari Politikamiz; sahip
oldugumuz misyon, vizyon ve etik
degerler dahilinde musterilerimizin
ihtiyac ve beklentilerine uygun,
cevreye, topluma ve c¢alisanlara karsl
sorumluluklarinin bilincinde personelin
istihdamini yapmaktir.

Bu dogrultuda;

+ Bilkent Holding ve sirketlerinin
misyon, vizyon ve kurum kultUrone
uygun olarak tUm ¢alisanlar icin esit
bir calisma ortami sadlamak,

* Etkin iletisim prensibine dayanarak
calisanlarin 6zlok haklarini korumak
ve gelistirmek,

» Tepe Servisin sirket politikalarini
benimseyen, misyonuna ve
vizyonuna deger katabilecek
calisanlarr istihdam etmek,

« Calisanlar icin kisisel ve mesleki
gelisim planlari saglamak,

* Calisanlarin bilgi ve becerilerini
gelistirebilecekleri gelisim firsatlar
saglamak

icin ¢alismalarimizi sekillendiriyoruz.

Tepe Servis olarak, Bilkent Holding'in
ortak degerleriile paralel hareket
ediyoruz. Bu degderler;

« Gelisim: Calisanlara yaptiklari
is ile ilgili kendilerini gelistirecek
firsatlar sunulur ve bu firsatlardan
yararlanmalari konusunda ¢alisanlar
desteklenir. Bu sayede c¢alisanlarin
mesleki ve kisisel gelisimlerine
katkida bulunulur.

« Guvenilirlik: Insan kaynaklar, i¢ ve dis
muUsterilerle etkin ve acik bir iletisim
sUrdurmeye ve alinan kararlarin
sorumlulugunu Ustlenmeye dzen
gosterir. Yapilan isler sirket politikalari
g6z 6énunde bulundurularak
zamaninda gergeklestirilir.

« Bogllik: Calisanlarin kurum aidiyeti
gelistirilerek sirket bunyesinde uzun
vadeli calismalari hedeflenir.

+ Saygnlik insan kaynaklar
sUrecinde yasal ve etik konulara
duyarli davranilr, sirket prensipleri
dogrultusunda hareket edilir.

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve
Kapsayicilik

Tepe Servis'te ise alim amaciyla
yapilan tum goérismelerde
adaylarimizin kisisel verileri mevzuata
uygun sekilde muhafaza edilir.
Adaylarin basvurulari ve goériosmeler
sirasinda elde edilen tum bilgiler gizli
tutulur, G¢cUncU sahislarla paylasiimaz.
Ise alimlar sirasinda tom adaylar
ayni kriterler ve segim teknikleri ile
degerlendirilir,
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Calisanlara Esit Firsat Politikasi
IsIginda, toplumsal cinsiyet esitligini
destekleyen ve gelisim odakli bir
calisma ortami sunulmasi amaglanir,
Esitlik ve kapsayiclilik ilkeleri
dodrultusunda ise alim sUrecinden
itibaren performans ve kariyer
yonetimi ile Ucretlendirme dahil olmak
Uzere tOmM uygulamalarda; din, dil, etnik
koken, cinsiyet, yas ve medeni durum
ayrimi gézetmeksizin hareket edilir.

Bu politika temelinde esitlik ilkesinin
yattigina inaniyor, sirketimizde hem
kadin istihdamina hem de kadinlarin
liderlik pozisyonlarinda yer almalarina
verdigimiz destekle kadinin toplumsal
yasamda guglendirilmesi ¢abalarinda
dne cikiyoruz. Is ortamimizi ve
kOltoromizu de kapsayicl ve cgesitlilik
odakli bir anlayisla sekillendiriyoruz.
2022 sonu itibariyla personelimizin
%55'ini kadin ¢calisanlarimiz olusturuyor.
Toplam 8.027 aktif calisanimiz
icerisinde ayrica 142 engelli is
arkadasimiz bulunuyor (%1,77).

ic iletisim ve Calisan
Memnuniyeti

Tepe Servis'te, calisanlarimizin bilgi

akisina erisimini kolaylastirmak ve

Sirket icindeki iletisimi gUglendirmek

icin etkin kanallar olusturmaya

calisiyoruz. Bu kapsamda;

* Belirli periyotlarda ¢alisanlara
ulastinlan e-bulten (ic iletisim)

+ Hakl Calisan Hatti (ic iletisim)

» Tepe Akademi i¢ duyuru ve anket
calismalari (i¢ lletisim)

» Ozel gin kutlama e-postalarn
(Motivasyon, Aidiyet-Tutundurma)

* Kariyer Firsatlari (i llan ve Yonetici
Gelistirme Programi)

» Tepe Kurumsal CozOmler iletisim
Grubu (Ic iletisim)

» Arkadasini Getir Uygulamasi
(Odullendirme, Aidiyet- Tutundurma)

gibi uygulamalarla ¢calisanlarla Sirket

arasindaki badi guclendiriyoruz.

i

Calisanlarimizin motivasyonunu
yuksek tutmak icin gesitli etkinlikler

ve 6dullendirme programlari
dizenliyoruz. 2022 yilinda
gerceklestirdigimiz ¢alisan
motivasyonunu artirmaya yénelik bazi
etkinlikler gerceklestirdik.

Tepe Servis olarak ayrica, calisan
memnuniyetini strekli takip etmek
ve artirmak i¢cin Calisan Memnuniyeti
Komite Toplantilari duzenliyor,
calisanlarimizin geri bildirimlerini
dikkate alarak calisma kosullarini
gelistirmeyi hedefliyoruz.

Ucretlendirme ve Yan Haklar

Tepe Servis olarak, ¢calisanlarimizin
performansini desteklemek ve daha
iyi bir is hayati deneyimlemelerini
saglamak icin guncel kosullar

Tepe Servis 2022 E-Egitim Orani

dogrultusunda duzenli olarak
Ucretlendirme politikamizi gdzden
geciriyor ve sundugumuz yan haklar
gelistiriyoruz. Sirket olarak, ¢alisanlarin
memnuniyetini artirmak ve onlara
deder verdigimizi hissettirmek dncelikli
hedeflerimiz arasindadir. Bu nedenle,
calisanlarimizin her zaman adil ve
rekabetci bir Ucretlendirme ve yan
haklar sistemine sahip olmalarini
saglamak icin ¢caba gosteriyoruz.

Calisan Gelisimi ve Performans
Yonetimi

Calisanlarimizin potansiyellerini
maksimum seviyede kullanmalari icin
egitimin énemli bir firsat oldugunun
bilincindeyiz. Calisanlarin kariyer
planlamalarina imkan saglomak adina
kendilerini gelistirmeleri icin egitim
programlari duzenliyoruz.

Egitim Basari Orani
%60
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Insan Kaynaklari

Calisanlarimizin
potansiyellerini

maksimum seviyede

kullanmalar: ve

kendilerini gelistirmeleri
icin egitim programlari

duzenliyoruz.

Yonetici Yetistirme Programimiz
kapsaminda, basarili saha personel
ilerleyen dénemlerde acilacak yonetici
pozisyonlari icin degerlendiriliyor.

Bu program, saha personelinin

liderlik yetkinliklerini gelistirmeyi

ve kariyerlerinde yUkselmelerini
desteklemeuyi hedefliyor.

Her bir pozisyon i¢in belirlenen
performans gostergeleri (KPI) sayesinde
cahsanlarimizin performanslarini izliyor
ve yll sonunda yapllan performans
dlctmlerini Ust yénetime raporluyoruz.
Bu sayede, ¢calisanlarimizin guglo
yonlerini ve gelisim alanlarini
belirleyerek, bireysel ve kurumsal
hedeflere ulasmalarini tesvik ediyoruz.

insan Kaynaklari Dijitallesme
Sureci

Insan kaynaklar ydnetimi sureclerinde
dijital platformlarin etkin kullanimi
sayesinde personel ise alim asamasinda
kadit toketimini en alt seviyeye
dUsirduk ve islemleri dijital ortamda
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gerceklestirmeye basladik. Personel
adaylarimiz, ise giris evraklarini 6zel bir
yazilim programi Uzerinden elektronik
kopyalarini yukleyerek ise giris
islemlerini tamamlayabiliyorlar. Ayrica,
is sdzlesmelerinin imzalanma suregleri
de dijital ortamda gergeklestiriliyor.

Dijitallesme ¢alismalart kapsaminda:

o Ise alim ve bordro sureclerini dzel bir
yazilim Uzerinden,

o Egitim sUreclerini Tepe Akademi
online egitim portall Uzerinden,

o Performans Yonetim Sistemi dzel bir
yazilim Uzerinden,

o I¢c Musteri Memnuniyet Anketi'ni
yazihm Uzerinden

yurutmeye basladik. Kutlama,

tebrik, kidem e-postalari, deneme

sUresi kayitlari ve isten ¢ikis

bilgilendirmelerinin yaziim

entegrasyon ¢alismalari ise devam

ediyor.

Dijital platformlarin etkin kullanimi

ile IK sureclerinin daha hizli, seffaf ve
etkili bir sekilde yonetilmesini, verimlilik
ve rekabet gicUnUn artirimasini
saglayacadiz.

ERP entegrasyonunu tamamlayarak
Tepe Servisin anlik raporlama
yapabilen sistemlerini gelistirip

veri tabanli karar alma sureclerini
gUglendirmeyi hedefliyoruz.

Gelecege Bakis

Tepe Servis olarak, ¢calisanlarimizin
kurum kultdronu gelistiren ve
benimsemesini saglayan faaliyetlerin
devamliigini saglamayr hedefliyoruz.
Bu dogrultuda, ¢calisanlarin Sirket
dederleri ve misyonuna baglilik
duymalarini destekleyen kulturel
etkinliklere ve iletisim calismalarina hiz
verecegiz.

H

H
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Calisan memnuniyet anketleri
sonuglary, Tepe Servis igcin dnemli

bir geri bildirim mekanizmasidir.
Calisanlarimizin geri bildirimleri
dogrultusunda gerekli duzeltici ve
onleyici faaliyetleri hayata gecirerek
calisanlarin memnuniyetini artirmay!
amagliyoruz.

Calsanlarimizin egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve bu ihtiyaglara uygun
egitimlerin verilmesi, bir diger dncelikli
IK hedefimiz. Yine dnimuzdeki
dénemde nitelikli ve uygun adaylar
ise almak icin etkin ve verimli ise

alim sureclerini sirdirmeye devam
edecegiz.
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is Saghg ve Guvenligi

Verimli bir performans icin
risklerimizi en aza indirerek
guvenli bir calisma ortami

olusturuyoruz.

Kaza Takip Sistemi
sayesinde kazalar
istatistiksel olarak takip
edilerek, kok neden
analizi yapiliyor.
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iISG Surduirilebilirlik Politikamiz

Is saglicy ve guvenligi (ISG), temel is
oncelikleri arasinda yer alir. Is saghi ve
gUvenligi ydnetimimizin ilk asamasini
calisanlarimiza zarar verebilecek

olasi risklerin ortadan kaldiriimasi
olusturmaktadir. Saglikli ve guvenli bir
calisma ortami, verimli bir performans
icin dnkosul olarak benimsenmekte,
sureclerimiz tasarlanirken ISG risklerini
en aza indirebilmek icin ¢calisiimaktadir.
Basarlli bir ISG performansina sahip
olan Sirketimizin etkin bir ISG Yonetim
Sistemi bulunmaktadir.

iSG Uygulamalarimiz

Is saghgi ve guvenligine ydnelik

yasal duzenlemeler dogrultusunda
prosedUrlerin gelistirilip uygulanmasina
azami dikkat ediyoruz. Ozellikle

de kisisel koruyucu ekipmanin
saglanmasi, bu ekipmanlarin

kullanimi ile ilgili egitimlerin verilmesi,
calisma ortaminin mevzuata uygun
duzenlenmesi hususlarinda gerekli
bzeni gosteriyoruz.

Calisanlarimiziis saghdi ve guvenligi
konularinda alinacak énlemler
konusunda bilinglendirmeye
calisiyoruz. Is saghg ve govenligi

ile ilgili yillik egitim planina gore
egitimler verilerek kayit altina aliniyor.
Calisanlarimiz, ise alim sonrasinda
ISG Uzmanlari tarafindan is saghd

ve guvenligi egitimleri alinmadan ise
baslatimaz. ISG Uzmanlar tarafindan
mevzuata uygun sekilde Risk Analizleri
yaplliyor ve ISG Kurul toplantilarinda
gereklilikler aktarilarak, yonetime
raporlaniyor.

Calisanlarimiza gerekli alanlarda
Kisisel Koruyucu Ekipman (eldiven,
maske vb.) temin ediyoruz. Periyodik
araliklarla is govenliginin gerektirdigi
kosullara uygun kisisel donanimlar
ve kiyafetler Sirketimiz tarafindan
saglaniyor.

Calisanlarimizin acil durumlarda
izleyecekleri sekilde acil durum planlar
hazirliyoruz. Planlart duzenli araliklarla
gbzden geciriyoruz. Bu planlarin
uygulanmasi icin mevzuata uygun
periyotlarda tUm ¢alisanlara yonelik
tatbikatlar yapiyoruz.



- B

Tepe Servis olarak, stratejik
hedeflerimize ulasmada en Gnemli
varhdimiz olarak gérdigumiuz
calisanlarimiz adina saglikli ve govenli
bir is ortami olusturmak i¢in gereken
tedbirleri aliyoruz.

is saglign ve guvenligine yonelik
calismalarimizi mevzuatin &ngodrdigu
sekilde 6331 sayill kanuna uygun bir
sekilde yurutuyoruz. Tepe Servis, is
saghr ve govenligi yonetim sistemi
konusundaki gereklilikleri belirleyen
uluslararasi bir standart olan I1SO 45001
belgesine de sahiptir. ISG kapsaminda,
Bilkent Holding’e badl sekilde hizmet
veren TEPE OSGB firmasindan hizmet
aliyoruz.

Ofis ve saha calisanlarimiz icin tehlike
siniflarina goére gereklilikler takip
ediliyor. ISG Uzmanlarimiz ve is yeri
hekimlerimiz mevzuata uygun sekilde
gerceklestirdikleri faaliyetlerin takibinin
yani sira ISG, sertifikali ik yardim,
sertifikall yangin egitimlerinin periyodik
olarak verilmesini sagliyorlar.

ise giris ve periyodik muayeneleri
mevzuata uygun sekilde yurutuyor,
tUm calisma ortamlari icin risk
analizleri yaparak tespit edilen
durumlara karsi gerekli tedbirleri
aliyoruz. Saha ve ofis ¢calisma ortami
olcUmleri Sirketimiz tarafindan takip
ediliyor.

Calismakta oldugumuz TEPE OSGB
firmasi tarafindan gelistirilmis olan
yazilim programi ile kazalar istatistiksel
olarak takip edilerek, kok neden analizi

yapihyor.

Tepe Servis olarak, ISG alaninda
6nUMUzdeki dénemde, risk
dederlendirmeleri sonrasinda tespit
edilen ve dnerilen dUzeltici ve énleyici
faaliyetlerde etkinlik artisi saglamay
hedefliyoruz. Acil durum tatbikatlar
sonrasinda iyilestirme ¢alismalarina
odaklanmayi planhyoruz.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Toplumsal farkindahgi
artirmak, esitlik ve adaleti

korumak icin calisiyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz bolgeler ve
toplum genelinde deder yaratmayt,
yerel ekonomik kalkinmaya katkida
bulunmayr ve toplumsal sorunlara
¢o6zUmM Uretmeyi isimizin bir par¢asi
olarak gériuyoruz.

Paydaslarimizla etkili ve seffaf

iletisim mekanizmalari kurarak,

insan ve ¢evreye duyarl ¢cozumleri
onceliklendiriyoruz. Toplumsal

bilinci artirmak ve topluma fayda
saglamak amaciyla 6zgun yaklasimlar
gelistiriyoruz. Bu anlayislo; esitlik, baris,
adalet gibi hedeflerin sadlanmasi
amaciyla farkindalik yaratan sosyal
sorumluluk kampanyalari ve etkinlikler
icerisinde yer aliyoruz.

Tum sirket faaliyetlerimizde, doda
dostu teknolojiler kullanir, cevreyi
koruma bilincini dncelik haline getirir,
calisma kosullarimizi iyilestirir, cinsiyet
esitligini destekler, etik kurallara uyar,
tOketimi azaltip, enerji verimliligini
artirirz.

Bu sUreci, temel ydonetim ilkelerimiz
olan hesap verebilirlik, seffaflik,
adalet ve sorumluluk ilkelerimizle
gerceklestiririz.

Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Destekliyoruz!

%551 kadin calisanlardan olusan
Sirketimizde, kadinlara firsat ve
oncelik taniyan uygulamalart
hayata geciriyoruz. Ornedin, arac
operatérlogu pozisyonunda Ulke ve
dunya genelindeki cinsiyet ayrimini
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kaldirarak, kadin calisanlara bu alanda
imkan taniyoruz. Basarinin sirrinin
esitlikte yattigina inaniyoruz.

Dijital dénisimU destekliyor, yesili
koruyoruz!

Kagitsiz ofis kavramini destekliyor,
ofislerimizdeki is sUreclerimizi
olabildigince az kagit kullanarak
yorutoyoruz. Geri donisimu
destekleyerek, ofis atiklarimizi
ayristinyoruz. Yazici ve fotokopi
makinelerimizin kullanimina
sinirlamalar getiriyoruz. Temiz Cevre
projemiz ile i¢ ve dis paydaslar
nezdinde cevre duyarhligini artirmak
amaciyla duyurular ve kampanyalar
duzenliyoruz.

Uzaktan Katilimh Toplantilara
Yéneldik!

Karbon salinimina dodrudan neden
olan fosil yakit tUketiminin gunluk
yasamda en ¢ok ortaya ¢iktid
alanlardan biri olan ulasim konusunda,
Sirket aliskanliklarimizi degistirerek
karbon ayak izimizi azaltiyoruz.
Toplanti organizasyonlarimizin
bUyUk codunlugunu online olarak
gerceklestiriyoruz.

Saghkl calisma ortamimizin

sOrdirulebilirligini 6nemsiyoruz.

» Temizlik ve dezenfeksiyon
hizmetlerimizde ¢evreye ve dodaya
duyarl Uronler kullaniyoruz.
Dozajlama Uniteleri kullanarak
geredinden fazla su ve kimyasal
tUketiminin 6nine gegiyoruz.

e ULV ve UV Sterilizator isik cihazlar
ile etkin ve cevreci dezenfeksiyon
saghyoruz.

» Mevcut durumumuzu koruyarak,
saglikl buyumeyi hedefliyoruz.
Ekonomik kaynaklarimizi en akilcl
alanlara yénlendirmek ve kisa/
uzun vadede odaklanacadimiz
alanlari belirlemek icin sektorel
segmentasyon ¢alismalarini hayata
gegiriyoruz.

» SUrdurtlebilir bbyome amaciyla
dizenli strateji toplantilar ve beyin
firtinalan gerceklestiriyoruz. itibar ve
marka algr arastirmalarimizi duzenli
bir sekilde yaptiriyoruz.

 Nitelikli i¢ egitim programlariyla
calisanlarimiza kendilerini
gelistirebilecekleri iyi is ortamlari
sunuyoruz.

Sosyal Sorumluluk Projelerimiz

» Tepe Servis ile Temiz Cevre: Projeler
ile doda ve ¢cevre duyarlligini hem
ic hem dis paydaslar nezdinde
arttirmayl amaclhyor, bu alanda
farkindalik yaratmayr hedefliyoruz.

» “Once Kirletme” mottolu
kampanyamizla, ¢esitli okullarda
antibakteriyel Urunlerle
dezenfeksiyon ve ilagclama hizmeti
veriyoruz.

* Mavi Kapaklariniz Cép Degildir:
TUketim sonrasi ¢ikan plastik
atiklarin anlamli bir sekilde faydaya
doénusmesi amaciyla Omurilik
Felclileri Dernedinin kapak toplama
kampanyasina katihm sagliyoruz.
Topladigimiz kapaklarla engelli
vatandaslarimizin tekerli sandalyeye
sahip olmalarina destek oluyoruz.
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Temiz Cevre Anlayisi

Cevresel boyutlarimizi
degerlendiriyor ve
cevresel etkileri
azaltmaya odaklaniyoruz.

Kagitsiz
Ofis

Kagitsiz ofis kavramini
destekliyor, ofislerimizdeki is
sUreglerimizi olabildigince az
kagit kullanarak yuritiyoruz.
Geri ddnisUmi destekleyerek,
ofis atiklarimizi ayristiriyoruz.
Yazici ve fotokopi
makinelerimizin kullanimina
sinirlamalar getiriyoruz.
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Iklim kriziyle micadeleye destek
olmayl hedefleyen Tepe Servis'in bu
alandaki cabalarinin ana eksenini
cevreye iliskin mevzuata tam uyum,
enerji, su ve kagit kullaniminin
azaltilmas, is sureclerimizden
kaynaklanan atik miktarinin en alt
dUzeye indirilmesi ve atiklarin geri
dénisumu olusturuyor.

Hizmetlerimizin ve sireglerimizin
neden oldugu ¢evre boyut ve etkileri
belirlemek, kirletici maddelerin

ve atiklarin gevreye olan zararini
onlemek ve azaltmak amaciyla
“Cevre Boyutlarinin ve Etkilerinin
Dederlendirilmesi Prosedirt”"mizU
olusturduk.

ISO 14001 gerekliliklerini gdz dnine

alarak ¢evre boyutlarini belirlerken

asagidakileri dikkate aliyoruz:

* Havaya verilen emisyon,

+ Suya birakilan atiklar,

» Topraga atilan atiklar,

* Ham maddelerin ve dogal
kaynaklarin kullanimi,

 Enerji kullanimi,

* Enerji salimi (is1, radyasyon, gurulty,
Isik, vb.),

+ Atk ve yan UrUnler,

* Sizintilar,

» Deprem, sel, yangin, sabotaj ve
patlama gibi énceden tahmin
edilemeyen olaganustu durumlar.

Cevre Boyut Etki Analizi sonrasi ¢cevre
etkileri degerlendirildikten sonra
etkilerin siniflandiriimasini yaparak
“Risk Degerlendirme ve Analiz”
kapsaminda ele aliyoruz. Gerekli
aksiyonlar planlanip “Cevre Boyutlar
Tanimlama ve Etki Degerlendirme
Formu” ile takip ediliyor.

Cevresel boyutlarimizi belirleyerek
cevresel etkileri azaltmaya
odaklaniyoruz. Hedeflerimizi
belirlerken yasal gerekliliklerin yani
sira gevre politikasi, finansal ve

surec gereklilikleri gibi faktorleri goz
oénunde bulunduruyoruz. Hedeflerimiz
uygulanabilir, izlenebilir ve &lcUlebilir
olacak sekilde planlaniyor ve duzenli
olarak gdzden geciriliyor. llerlememizi
ic tetkik ve Yonetimin Gdzden
Gegirmesi (YGG) toplantilarinda
dederlendiriyor, iyilestirmeler icin
gerekli adimlar atiyoruz.



BU ALAN
SIZINiCIN

DEZENFEKTE

Tepe Servis olarak, dijital

doénusum cabalarimizia karbon
emisyonlarinin azaltlimasinin

yani sira kadit sarfiyatinin éntne
gecmeye odaklaniyoruz. Kaditsiz ofis
uygulamalarini hayata gecirerek is
sureclerimizi sekillendiriyor, yazici ve
fotokopi makinelerimizin kullanimina
sinirlamalar getiriyoruz. Ayrica Temiz
Cevre projemiz ile i¢ ve dis paydaslar
nezdinde cevre duyarlligini artirmak
amaciyla duyurular ve kampanyalar
dizenliyoruz.

Bilkent Center yerleskesi Sifir

Atk Belgesi'yle atik ydnetimiyle

ilgili sUreclerimizi dizenliyoruz.
Ofislerimizde ¢ikan gida atiklar, cam
ve plastik atiklar, pil atiklari, elektronik
atiklar, tehlikeli atiklar ve tibbi atiklar
geri donusum amaciyla ayristiriyoruz.
Dijital egitim portalimiz Tepe Akademi
Uzerinden calisanlarimizin bu konudaki
farkindaldini artiracak egitimler
veriyoruz.

EDILMISTIR

Tepe Servis lie

Temiz
Cevre

Eaacelirietmy

Onumuzdeki ddnemde dijitallesme
calismalarina hiz vermenin yani

sira tesislerdeki tUm envanter ve
demirbaslarin kullanim émurlerinin
uzatiimasl, bakim onarim da dahil
olmak Uzere, verimlilik ve enerji
tUketimleri gibi konularda iyilestirmeler
yapmayl amagchyoruz.

Sifir
Atik

Atik yénetimi yaklasimimiz ile
Sifir Atik Belgesi gerekliliklerini
karsiliyor,sUreclerimizi

bu yoénde iyilestiriyoruz.
Ofislerimizden gida atiklari,
cam ve plastik atiklari, pil
atiklari, elektronik atiklart,
tehlikeli atiklari ve tibbi atiklar
ayristirnp geri donustiriyoruz.
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Enerji ve Emisyon Yonetimi

Karbon ayak izimizi
azaltmak icin
iyilestirme adimlari

atiyoruz.

Karbon salinimina
dogrudan neden olan
fosil yakit tUketiminin
gunlik yasamda en
¢cok ortaya ¢iktig
alanlardan biri olan
ulasim konusunda,
sirket aliskanliklarimizi
degdistirerek karbon
ayak izimizi azaltmay!
hedefliyoruz.
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Tepe Servis olarak,
operasyonlarimizdan kaynaklanan
dogrudan gevresel etkiyi,
benimsedigimiz strdurUlebilirlik
stratejilerinin yani sira ulusal mevzuat
ve referans aldigimiz uluslararasi

en iyi uygulamalar dogrultusunda
yonetmek icin ¢calismalara basladik.
Bu calismalarin basinda, 2022 yilindaki
faaliyetlerimizin neden oldugu karbon
ayak izi degerlerinin hesaplanmasi yer
aliyor. Bu 6lgumleri duzenli araliklarla
gergeklestirmeyi planhyoruz.

2022'yi temel yil secerek karbon ayak
izimizi 14064-1 standardina uygun
sekilde tum kategorilerde hesapladik.
Yapilan hesaplamada ortaya ¢ikan
verilerin sadece hizmet kaynakli
olmasindan dolayl Kategori-5 hesabi
yapllmadi. Bu baglamda hesaplamada
gorilen verilere gére; karbon ayak

izi, seyahatlerde, alt yuklenicilerde,
sirket araglarinda artis gosteriyor.

Bu veriler dogrultusunda yapilacak
iyilestirmeleri Yonetim Gozden Gegirme
Toplantisinda goérusmek Gzere kayrt
altina aldik. Sirket araglarinin yakit
kullanimlarinin degerlendirilmesi,
seyahat ve konaklamalarin dogru
planlanarak gerek olmadidi taktirde
etkinlik ve toplantilarin online olarak
gerceklestiriimesi ongorulerek
hedeflerimizi belirleyecegiz.

Karbon Emisyonu (ton CO.e)

Kapsam 1 413,79
Kapsam 2 15318
Kapsam 3 489246

Ofis ve hizmetlerde gerceklestirdigimiz
enerji tUketimini (su ve elektrik) aylik
olarak takip ediyoruz.

Karbon salinimina dogrudan neden
olan fosil yakit tuketiminin gunluk
yasamda en ¢ok ortaya ¢iktig
alanlardan biri olan ulasim konusunda,
sirket aliskanliklarimizi degistirerek
karbon ayak izimizi azaltmay
hedefliyoruz. Ucak yolculuklarimizi
etkin sekilde planlayarak, sehirlerarasi
yolculuk gerektirecek organizasyonlar
etkin bir planlama ile uzaktan
katihmla gerceklestirmeye devam
edecegdiz. Tepe Akademi ve Yonetici
Gelistirme Programi (YGP) sayesinde
e-6grenmeyi yaygin egitim modelimiz
haline getirdik.

Sirket bunyesinde sahip olunan
araclara ait egzoz emisyon dederleri
kayit altina aliniyor. Araclara ait
dmront tamamlamis lastikler taseron/
tedarikgci firmanin sorumlulugunda
olup servis fisi ile lastik atiklarinin firma
tarafindan teslim aliniyor.



Su YOnetimi

Su kaynaklarimizi
korumayi hedefliyoruz.

Tepe Servis olarak, dogal kaynaklarin
verimli kullaniimasi amaciyla

SU operasyonlarimizin gevresel etkilerine
i neden olan hizmet noktalarimizda
AgOk IZl tukettigimiz su miktarini etkin bir

sekilde yonetmek icin calismalarimiza
ve etkin su ydnetimi icin ivme kazandirdik. 2022 yilinda
aksiyonlar planlamaya bu baglamda, su tuketimlerimizi
basladik. 2022 yilinda iZlemege ve etkin su ydnetimi igin
gerceklestirilen ilk su ayak iz aksiyonlar planlamaya basladik. Bu
dlcm calismast kapsaminda 0k5|ggﬁlor| surdurulevb|l|r|\k yaklasim
mavi su ve gri su degerlerinin ve politikalarimiz dogrultusunda
8lcomi yapilmistir. is sUreclerimize entegre etmeyi

Su tUketimlerimizi izlemeye

2022 yilinda ilk kez gergeklestirdigimiz
su ayak izi dlgum ¢alismasi
kapsaminda mavi su ve gri su
degerlerimizin 6lcimu yapild.
Herhangi bir yagmur toplama
sistemimiz bulunmadidr icin yesil

su ayak izi hesaplamasi yapilmadi.

Bu ¢alismayla; su kirliligi kontrol
yonetmeligi 2 saatli ve 24 saatli
numunelere gore, kullandigimiz sebeke
suyunun, atik su olarak ¢evreye etkisini
hesaplamayr amagladik.

planliyoruz. Bu kapsamda yuritilecek
calismalarda dnceligi calisanlarimizda
bu alandaki farkindaligin artinlmasina
yonelik egitimlere verecegiz.

Mavi Su (Damacana + Sebeke) Gri Su Toplam
Atik Su Su Ayak izi
Sebeke / (m?3) Gri Su (m?) Desarji (m?) (m3/uil)

2132,57 2.639,78 1.697,00 4.772,35




Atik YOnetimi

Sifir Atik

Projesi’ne iliskin
sorumluluklarimizia
adim adim ilerliyoruz.

Geleceginizi disuniyoruz!

2022 yilinda israfin dnlenmesi,
malzeme tUketiminin azaltimasi,
degerlendirilebilir nitelikli atiklarin

geri donUstUrulmesi konularina
yogunlasarak atik ydnetimi
sUreglerimizi gelistirmek icin ¢alismalar

yUrottok. Atk olusumunun énlenmesi/
azaltilmasl, yeniden kullanima

oncelik verilmesi, olusan atiklarin

ise kaynaginda ayri biriktirilerek
toplanmasi ve geri donisom ve/
veya geri kazanim saglanarak

bertarafa gdnderilecek atik miktarinin
azaltilmasi suretiyle ¢cevre ve insan
sagliginin korunmasini hedefleyen
Sifir Atk Projesi'ne iliskin yontem ve
sorumluluklarimizi belirledik.
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Calisanlarimiz atiklarin
aynristinlmasi konusunda
ve evlerindeki pil atiklarini
da sirketimiz binyesindeki
kutulara getirmeleri
konusunda bilinglendiriliyor.
Dijitallesme
yolculugumuzda kagdit

atik oranimizi azaltmayi
hedefliyoruz.

Tepe Servis'te atiklarin atik ydnetimi ve geri kazanimi streglerini mevzuata uygunluk
ve TS EN ISO 14001 standardi dodrultusunda tom ¢alisanlarimizi ve faaliyetlerimizi
kapsayacak sekilde yurutuyoruz. Hizmetlerimiz sonucunda meydana gelen atiklar
kaynaklarinda ayrilarak gegici olarak toplaniyor. Atiklarin toplandiktan sonra
bertarafin/geri kazanimini belediye ya da lisansli kuruluslar sagliyor.

CAM ATIK O PiL ATIK
Cam sise, cam bardak ve Omru bitmis pil, batarya, akvler
kavanozlar
. GERi DONUSTURULEMEYEN ATIK

KAGIT ATIK Bunlarin disindaki atiklar icin
Kagit, karton, pecete, koli, zarf ve
brosirler @ cLEKTRONIK ATIK

) Bozulmus, kirllmis elektronik
PLASTIK ATIK atiklarinizi da Bilgi Teknolojileri

Plastik sise, plastik kap, torba,
kargo poseti, plastik bardaklar

Departmanrnda topluyoruz.

Evsel atiklar kuralina uygun sekilde toplaniyor. Elektronik ekipmanlarimiza ait atiklar
uygun kosullarda toplanip ilgili lisansh kurulusa bertaraf/geri kazanimi igin teslim
ediliyor. Omr biten piller ise Atik Pil Toplama Kutusu ile toplanarak ilgili lisansl
kurulusa bertaraf/geri kazanimi icin teslim ediliyor. Calisanlarimiz evlerindeki pil
atiklarini da sirketimiz bunyesindeki kutulara getirmeleri konusunda bilinglendiriliyor.

Kullandigimiz klimalarin, cihazlarin/makinalarin ve araglarin bakimlari yetkili
firmalar tarafindan yapihyor. Sirketimize ait olan Urunler ile ilgili meydana gelen
tehlikeli atiklar yine yetkili kuruluslar tarafindan alinmakta olup mevzuatta belirtilen
kosullari karsiliyor.

2022 ATIK ORANLARI

Plastik

%3

Cam

%4 Kagit
%92

Metal

%1

llerleyen dénemde yapmis oldugumuz gelistirmeler ile kagit atik oranimizi
azaltmayr hedefliyoruz.
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Performans Géstergeleri

EKONOMIK PERFORMANS GOSTERGELERI

(Milyon TL) 2018 2019 2020 2022 Degisim (%)
Ciro 4815 7104 7247 1.260,2 581
FAVOK 323 64,7 55,6 36,6 364
SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI
Beyaz Yaka-Mavi Yaka Dagilimina Gére Calisanlar

Mavi Yaka Beyaz Yaka Toplam
Calisan Sayisi 7917 10 8.027
Yas Gruplarina Gére Calisanlar
Yas Arahg Mavi Yaka Beyaz Yaka Toplam %
18-30 1163 13 1176 15
31-40 2323 50 2373 30
41-50 3173 36 3.209 40
51-60 1164 9 1173 15
60+ 94 2 96 1
Toplam 7.917 110 8.027 100
Cinsiyet Dagimina Gére Calisanlar
Cinsiyet Mavi Yaka Beyaz Yaka Toplam %
Kadin 4391 40 4431 55
Erkek 3526 70 3596 45
Toplam 7.917 110 8.027 100
Kidem Dagilimina Goére Calisanlar
Kidem Mavi Yaka Beyaz Yaka Toplam %
0-1yll 1776 15 1.791 22
1-4 yll 3.872 17 3.889 48
4-10 yll 2.009 57 2.066 26
10-15 yll 221 20 241 3
15-20 yll 9 0 9 0
20+ 30 1 31
Toplam 7.917 110 8.027 100
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Egitim DiUzeylerine Gére Calisanlar

Egitim Dizeyi Mavi Yaka Beyaz Yaka TOPLAM %
ilkokul 3227 1 3225 40
Ortaokul 1.220 1 1.221 15
Lise 2.318 27 2348 29
On lisans 489 10 499 6
Universite 571 68 579 7
Y. Lisans 8 10 0
Okur-yazar 18 18 1
Diger 26 1 27 0
Toplam 7.917 10 8.027 100
CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI
Sera Gazi Emisyonlari
Faaliyet Veri
Toplam Kaynagdi
Emisyon Gaz (Kaynak Etki
1SO 14064 Kategori Kaynak ton CO, Niteligi Akis) Yizdeleri CO, KG CH, KG NO, KG
Jeneratér
Proses yakiti 21 CO,, CH,NO, Tiketim 21M.81 5,24 1,02
Verileri
Kategori1- Dogrudan Sogutucular & Sogutucu
sera gazi emisyonlari ve Yc?ngln Topo 333 0, etike% bilgileri 3327.22
iderimleri
K Karsilanan Yakit 40,14 CO, 40.141,66
Sirket Araclari 36821 CO, CH, NO, A\‘/r:f"::’ 368.208,70 418 8879
Kategori 2 - Ithal . .
enerjiden dolayli sera Elektrik Toketim 153,18 Co, SAPKfN'S;em' 0030357984  153175,32 2.71 46,09
gazi emisyonlari
Servisler 069  CO,CH,NO, SeTVISArAc nny35008 8615 110 5913
2 2 Km Verileri
Kategori 3 - Ulasim, Kargo 303 CcO
nakliye ve konaklama - 2 h
kaynakli dolayli sera gazi - seyahatler 1447 CO, CH,NO, Seyahat 02868587 1447384
emisyonlari Biletleri
Konaklama 1054,23 co Konaklama 1093504 105422820
2 Kayitlan
Su Tiketimi 0,30 CcO Su Faturalarn 597992E-05 301,73
Satin alinan Hammadde
Kategori 4 - Kurulus hizmet ve sarf 2534,88 CO, Kullanim 0502390893 2534.881,27
tarafindan kullanilan malzeme Miktarlar
BvselAtlksu & 9393 co Miktar, - os4464427 128393472
Evsel Atik 2 Personel
Sayisi
Kategori 6- Diger )
kognoklordorj gelen Elektrik lletim & 002 o SAP Sistemi 45537E-06 2298
sera gazi emisyonlari Dagitim 2 kwh
Toplam 545942 Ton CO.e
Dogrudan 41379 Ton COe
Emisyonlar 2
Dolayh 504564  TonCOe
Emisyonlar 2
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Performans Gostergeleri

Su Tuketimi

Mavi Su

(Damacana +
Sebeke) Gri Su M3 Toplam Su Kitle Denge
Ayak izi (m3/yil)
Atik Su
Tesis Adi Sebeke / (m3) Gri Su (m?) Desarji (m?) W-D=C
BILKENT 428,20 52733 339,00 95553 89,20
iISTANBUL 513,55 636,22 409,00 1149,77 104,55
SIRINEVLER 174,20 216,22 139,00 390,42 35,20
iZMIR 12540 154,00 99,00 27940 26,40
ADANA 751,20 933,33 600,00 168453 151,20
BURSA 140,02 172,67 11,00 312,69 29,02
TOPLAM (m3/uyil) 2.132,57 2.639,78 1.697,00 4.772,35 435,57
2022 YILI ATIK MIKTARI
810 800
720 690
660
540 540 540
500 500
440
360
OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS ~ HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS  EYLUL EKIM KASIM  ARALIK
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GRI icerik Endeksi

GRI Hizmetleri, icerik Endeksi - Temel Hizmeti icin, GRI icerik Endeksi'nin standartlarla tutarli ve acik bir sekilde sunuldugunu; 2-Tila 2-5, 3-1 ve 3-2 numarali
aciklamalara iliskin referanslarin raporun ilgili bolumlerle uyumlu oldugunu gézden gegirmistir. Bu hizmet raporun Turkge versiyonu Uzerinden gergeklestirilmistir.

Kullanim Bildirimi

Tepe Servis, 1 Ocak-31 Aralik 2022 donemini GRI icerik Endeksi-Essentials Standartlarina gore

raporlamistir.

GRI 1 Kullanimi

GRI 1 Kurulus 2021

Kullanilan GRI Sektér Standardi

Hizmet sektérine iliskin sektor standardi hentz hazirlanmadidi icin herhangi bir sektér standardi

kullanilmamistir.

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

YER

GENEL ACIKLAMALAR

Organizasyon ve Raporlama Uygulamalari

GRI 2: Genel Agiklamalar 2021

2-1 Organizasyon detaylari

Rapor Hakkinda, sayfa 10-11
Tepe Servis Hakkinda, sayfa 19

2-2 Kurulusun surdurilebilirlik raporlamasina dahil
olan kuruluslar

Rapor Hakkinda, sayfa 10-11

2-3 Raporlama doénemi, sikligi ve iletisim noktasl

Rapor Hakkinda, sayfa 10-1

ozlem.topcuacir@tepeservis.com.tr
aydan.uzun@tepeisg.com.tr
mehmetugurunlukalayci@tepeservis.com.tr

2-4 Onceki dénem raporuna ait duzeltmeler

Yeniden dizenlenen bir beyan
bulunmamaktadir.

2-5 Dis gUvence

Rapora iliskin bagimsiz giivence beyani
bulunmamaktadir.

Faaliyetler ve Calisanlar

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve dider is iliskileri

Tepe Servis Hakkinda, sayfa 19
Entegre Hizmetler, sayfa 47-51
Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 56-57

2-7 Calisanlar

insan Kaynaklari, sayfa 62-65 Sosyal
Performans Gostergeleri, sayfa 78-79

2-8 Calisan olmayan isgiler

insan Kaynaklari, sayfa 62-65 Sosyal
Performans Gostergeleri, sayfa 78-79

Yonetisim

2-9 Yonetisim yapisi ve bilesimi

Yonetim Kurulu, sayfa 16-17

2-10 En yUksek ydnetim organinin atanmasi ve
secilmesi

Yonetim Kurulu, sayfa 16-17

2-11 En yUksek ydnetim organinin baskani

Yonetim Kurulu, sayfa 16-17

2-12 Etkilerin ydénetimini denetlemede en yuksek
yonetisim organinin rolu

Yonetim Kurulu, sayfa 16-17

sayfa 28-31
Surdurulebilirlik Yonetimimiz, sayfa 32
Kurumsal Yonetim, sayfa 37-43

Surdurulebilirlik TaahhUdUmUz ve Politikamiz,

2-13 Etkilerin yonetilmesi icin sorumluluk yetkisi
verilmesi

Yonetim Kurulu, sayfa 16-17

sayfa 28-31
Surdurulebilirlik Yonetimimiz, sayfa 32
Kurumsal Yonetim, sayfa 37-43

Surdurvlebilirlik TaahhUdomoz ve Politikamiz,

2-14 SurdUrulebilirlik raporlamasinda en yuksek
yonetisim organinin rolv

sayfa 28-31

Surdurtlebilirlik Yonetimimiz, sayfa 32
Paydas Katilimiyla Onceliklendirme Analizi,
sayfa 35

Surdurvlebilirlik TaahhUdomoz ve Politikamiz,

2-15 Cikar catismalari

Is Etigi ve Yasalara Uyum, sayfa 37

2-16 Kritik konularin iletisimi

sayfa 28-31
Surdurulebilirlik Yonetimimiz, sayfa 32

Surdurvlebilirlik TaahhUdimuoz ve Politikamiz,

2-17 En yUksek yonetim organinin kolektif bilgisi

Yonetim Kurulu, sayfa 16-17

Tepe Servis 2022 Surdurilebilirlik Raporu

81



GRI icerik Endeksi

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

YER

GRI 2: Genel Aciklamalar 2021

2-18 En yuksek yonetim organinin performansinin
degerlendiriimesi

Yonetim Kurulu, sayfa 16-17
Kurumsal Yonetim, sayfa 37-43

2-19 Ucretlendirme politikalari

Ucretlendirme ve Yan Haklar, sayfa 63

https.//www.tepeservis.com.tr/documents/
tepe-servis-surdurulebilirlik-sunumu.pptx

2-20 Ucretin belirlenmesi sureci

Ucretlendirme ve Yan Haklar, sayfa 63

https,//www.tepeservis.com.tr/documents/
tepe-servis-surdurulebilirlik-sunumu.pptx

2-21Yillik toplam tazminat orani

Ucretlendirme ve Yan Haklar, sayfa 63

https.//www.tepeservis.com.tr/documents/
tepe-servis-surdurulebilirlik-sunumu.pptx

Strateji, Politikalar ve Uygulamalar

2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisi hakkinda
aciklama

Yonetim Kurulu Baskani ve Genel MUudoron
Mesajl, sayfa 12-13

2-23 Politika taahhitleri

Surdurulebilirlik TaahhUdumoz ve Politikamiz,
sayfa 28-31

https.//www.tepeservis.com.tr/documents/
tepe-servis-surdurulebilirlik-sunumu.pptx

2-24 Politika taahhUtlerinin yerlestirilmesi

Surdurvlebilirlik TaahhUdomoz ve Politikamiz,
sayfa 28-31

https,//www.tepeservis.com.tr/documents/
tepe-servis-surdurulebilirlik-sunumu.pptx

2-25 Olumsuz etkileri dUzeltme surecleri

Surdurvlebilirlik Taahhtdimoz ve Politikamiz,
sayfa 28-31

Surdurulebilirlik Yonetimimiz, sayfa 32
Paydaslarla iliskiler, sayfa 33

Kurumsal Yonetim, sayfa 37-43

2-26 Tavsiye alma ve endiselerini dile getirme
mekanizmalari

SurdurUlebilirlik Taahhtdimoz ve Politikamiz,
sayfa 28-31

Surdurulebilirlik Yonetimimiz, sayfa 32
Paydaslarla lliskiler, sayfa 33

Kurumsal Yonetim, sayfa 37-43

2-28 Kurumsal tyelikler

Kurumsal Uyelikler ve Destekledigimiz
inisiyatifler, sayfa 34

Paydas Katilimi

2-29 Paydas katilimi yaklasimi

Paydaslarla iliskiler, sayfa 33

2-30 Toplu is sdzlesmeleri

Tepe Servis bunyesinde toplu sdzlesme
uygulamasi bulunmamaktadir.

ONCELIKLI KONULAR

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-1 Oncelikli konularin belirlenme sureci

Surdurulebilirlik Yonetimimiz, sayfa 32
Paydas Katiimiyla Onceliklendirme Analizi,
sayfa 35

Hedefledigimiz Surdurulebilir Kalkinma
Amaglari, sayfa 36

3-2 Oncelikli konularin listesi

Paydas Katiimiyla Onceliklendirme Analizi,
sayfa 35

Hedefledigimiz Surdurulebilir Kalkinma
Amaglar, sayfa 36

Ekonomik Performans

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Baslica Finansal Gostergeler, sayfa 46

GRI 201: Ekonomik Performans 2016

201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger

Baslica Finansal Gostergeler, sayfa 46
Ekonomik Performans Géstergeleri, sayfa 78
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is Etigi, Yasalara Uyum ve Yolsuzlukla Micadele

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

s Etigi ve Yasalara Uyum, sayfa 37
RUsvet ve Yolsuzlukla Micadele, sayfa 39

https.//www.tepeservis.com.tr/documents/
tepe-servis-surdurulebilirlik-sunumu.pptx

GRI 205: Yolsuzlukla Micadele 2016

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan
degerlendirilen faaliyetler

Is Etigi ve Yasalara Uyum, sayfa 37
Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele, sayfa 39

Su Yénetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yoénetimi

Su Yonetimi, sayfa 75

GRI 303: Su ve Atik Sular 2018

303-1 Paylasilan bir kaynak olarak su ile etkilesimler

Su Yoénetimi, sayfa 75

303-4 Su desarji

Su Yoénetimi, sayfa 75

Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 79-80

303-5 Su tuketimi

Su Yonetimi, sayfa 75

Cevresel Performans Géstergeleri, sayfa 79-80

Enerji ve Emisyon Yénetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yoénetimi

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 74

GRI 305: Emisyonlar 2016

305-1 Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari
(Kapsam 1)

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 74

Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 79-80

305-2 Dolayl enerji sera gazi (GHG) emisyonlari
(Kapsam 2)

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 74

Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 79-80

305-3 Diger dolayl sera gazi (GHG) emisyonlari
(Kapsam 3)

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 74

Cevresel Performans Géstergeleri, sayfa 79-80

Atik YOonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Atik Yonetimi, sayfa 76-77

GRI 306: Atik 2020

306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili dnemli etkiler

Atk Yonetimi, sayfa 76-77

306-3 Uretilen atik

Atik Yonetimi, sayfa 76-77

Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 79-80

is Saghg ve Guvenligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin ydnetimi

Is Saghg ve Guvenligi, sayfa 66-67

GRI 403: is Saghd ve Givenligi 2018

403-11s saghgr ve givenligi ydnetim sistemi

Entegre Yonetim Sistemleri ve Sertifikalarimiz,
sayfa 42
is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 66-67

403-3 Is saghigr hizmetleri

Is Saghgr ve Govenligi, sayfa 66-67

403-4 1SG sUreclerine isci katilimi, danisma ve iletisim
yontemleri

Is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 66-67

Calisan Egitimi ve Gelisimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin ydnetimi

Insan Kaynaklari, sayfa 62-65

GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016

404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek
yonetimi ve 6grenim programlari

insan Kaynaklar,, sayfa 62-65

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

insan Kaynaklari, sayfa 62-65

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi
2016

405-1 Yonetisim organlarinin ve ¢alisanlarin gesitliligi

Yonetim Kurulu, sayfa 16-17
insan Kaynaklar,, sayfa 62-65
Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 78-79

is Hijyeni ve Hizmet Kalitesi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Ustun Hizmet Kalitesi, sayfa 53

GRI 416: MUsteri Saghg ve Guvenligi
2016

416-1 Ur0n ve hizmet kategorilerinin sagdlik ve
guvenlik Uzerindeki etkilerinin degerlendiriimesi

Ustun Hizmet Kalitesi, sayfa 53
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GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Musteri Memnuniyeti

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

| Musteri Memnuniyeti, sayfa 54

Entegre Tesis Yonetimi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

| Entegre Hizmetler, sayfa 47-51

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

| Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sayfa 68-69

Kurumsal Yonetim

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

| Kurumsal Yonetim, sayfa 37-43

Risk Yonetimi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

| Etkin Risk Yonetimi, sayfa 40-41

Hizmet Cesitliligi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

| Entegre Hizmetler, sayfa 47-51

Tercih Edilen isveren Olma

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

| insan Kaynaklari, sayfa 62-65

Sordurdilebilir Tedarik Zinciri

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

| Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 56-57

Calisan Memnuniyeti ve Baghihgi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

| insan Kaynaklari, sayfa 62-65

Ar-Ge ve inovasyon

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

|Ar—Ge ve inovasyon, sayfa 58-59

Doga Dostu Cézimler ve Uygulamalar

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Entegre Hizmetler, sayfa 47-51
Ar-Ge ve Inovasyon, sayfa 58-59
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