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9000 KİŞİYİ 
AŞAN GÜÇLÜ 

VE DENEYİMLİ 
KADRO

10+ YIL ÜSTÜNDE 
YÖNETİM

TECRÜBESİ  

15+YIL ÜSTÜNDE 
OPERASYON 

TECRÜBESİ VE 
DONANIMI 

%100 YERLİ
SERMAYE İLE

KURULAN
ŞİRKET YAPISI

81 İLDE ÜSTÜN 
HİZMET

KALİTESİ 
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%100
Yerli ve Millidir

Teknolojiyi
Takip Eder

Faaliyetlerini
81 İlde Gösterir

Müşteri Memnuniyeti
Odaklıdır 

Kaliteden
Ödün Vermez

Çalışan Memnuniyetine
Önem Verir

OPERASYON ALANI

ŞEHİR VE LOKASYON
DIŞ KAYNAK ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETİ 

KOLTUK KAPASİTESİ PERSONEL

YÖNETTİĞİMİZ ENERJİ GÜCÜ
(TEKNİK İZMETLER

68
PROJE(TÜRKİYE GENEL)

6,510,344 M2
2020 YÖNETİLEN BRÜT M2

KADIN DOSTU BİR ŞİRKETİZ

KADIN
ÇALIŞAN DOSTU
şirketler arasında

32.
sıradayız

56.
sıradayız

KADIN
YÖNETİCİ DOSTU
şirketler arasında

E-eğitim toplam saati (2023)	 15.865

Çalışan sayısı 9538

Off site ATM Temizliği Aylık ortalama 60.000 adet

Entegre tesis yönetimi ve çağrı merkezi verileri

Çağrı Merkezi
7/24 Ulaşılabilirlik
750+ çalışan sayısı
İngilizce, Arapça, Fransızca, Almanca ve Rusça hizmet verebildiğimiz diller

Entegre Tesis Yönetimi

900 çalışan sayısı
500.000 kva yönettiğimiz enerji gücü
6121 projelerimizin bağımsız bölüm sayısı
İlaçlama faaliyet alanı eklendi.
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Otopark Yönetimi Hizmeti Otopark Yönetimi Hizmeti Otopark Yönetimi Hizmeti Otopark Yönetimi Hizmeti Otopark Yönetimi Hizmeti

Atık Yönetimi Hizmeti Atık Yönetimi Hizmeti Atık Yönetimi Hizmeti Atık Yönetimi Hizmeti Atık Yönetimi Hizmeti

Yemek Hizmeti Yemek Hizmeti Yemek Hizmeti

Yemek Hizmeti Yemek Hizmeti

Yer ve Bahçe Bakım HizmetiBina ve Arazi Hizmetleri

Ortak Hizmetler
(Teknik Destek)

Yer ve Bahçe Bakım
Hizmetleri
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Misyonumuz
•	 Organizasyonların ana faaliyetlerini yürütebilmesi ve yapılarda kaliteli 

yaşam, çalışma ortamının sağlanabilmesi için uzman, kaliteli, deneyimli 
kadrosuyla yüksek standartlı, ekonomik, geniş tabanlı hizmet sunmak 
ve müşteri ihtiyaçlarının tümünü en iyi şekilde karşılayabilmektir. Tüm 
hizmetler kapsamında kurum ve kuruluşların ihtiyacını karşılayacak 
çözümler üreterek dünyadaki en son gelişmeleri takip etmek, konusunda 
yetkin ve eğitimli personel ile müşteri odaklı hizmet sunarak sektöründe 
lider konumda olmaktır. 

Vizyonumuz
•	 Faaliyet gösterdiği sektörle ilgili olarak, ulusal ve uluslararası pazarlarda 

hizmet kalitesinde norm oluşturan lider bir şirket olmaktır. Mal ve hizmet 
temin ettiğimiz tedarikçilerimizle, öncelikle kalite, çevre duyarlılığı 
ve iş güvenliğini sağlayacak iş birliği ve güven çerçevesinde çalışarak 
verimliliğimizi arttırmak, bütün faaliyet sahalarında ve hizmet birimlerinde 
tüm faaliyetlerimizi sistematik ve düzenli bir şekilde değerlendirerek 
sürekli iyiye ve doğruya yönelmektir.   
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Sertifika Adı Sertifikanın Geçerli Olduğu Hizmet

ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi
Temizlik Hizmeti, Tesis Yönetim Hizmeti,
Çağrı Merkezi Hizmeti, İlaçlama-Biyosidal Ürün ve
Dezenfektan Uygulama Hizmetleri

ISO 10002:2018 Müşteri Memnuniyeti Yönetim 
Sistemi

Temizlik Hizmeti, Tesis Yönetim Hizmeti,
Çağrı Merkezi Hizmeti, İlaçlama-Biyosidal Ürün ve
Dezenfektan Uygulama Hizmetleri

ISO 14001:2015 Çevre Yönetim Sistemi
Temizlik Hizmeti, Tesis Yönetim Hizmeti,
Çağrı Merkezi Hizmeti, İlaçlama-Biyosidal Ürün ve
Dezenfektan Uygulama Hizmetleri

ISO 45001:2018 İSG Yönetim Sistemi Temizlik Hizmeti, Tesis Yönetim Hizmeti,

ISO 18295-1:2017 Müşteri İletişim
Merkezleri Standardı Çağrı Merkezi Hizmeti, İlaçlama-Biyosidal Ürün ve

ISO 20121:2012 Etkinlik Sürdürülebilirliği Yönetim 
Sistemi Dezenfektan Uygulama Hizmetleri

ISO 22301:2019 Toplumsal Güvenlik ve İş Sürekliliği 
Yönetim Sistemi

Temizlik Hizmeti, Tesis Yönetim Hizmeti, Çağrı Merkezi
Hizmeti

ISO 27001:2013 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi Temizlik Hizmeti, Tesis Yönetim Hizmeti, Çağrı Merkezi
Hizmeti 

ISO 41001:2018 Müşteri Tesis Yönetimi Yönetim 
Sistemi

Temizlik Hizmeti, Tesis Yönetim Hizmet
, Çağrı Merkezi Hizmeti, İlaçlama-Biyosidal Ürün ve
Dezenfektan Uygulama Hizmetleri 

ISO 50001:2018 Enerji Yönetim Sistemi
Temizlik Hizmeti, Tesis Yönetim Hizmet
, Çağrı Merkezi Hizmeti, İlaçlama-Biyosidal Ürün ve
Dezenfektan Uygulama Hizmetleri 

TSE Hizmet Yeri Yeterlilik
TS 12524 (30.10.2014 İş Yerleri- Temizlik Hizmeti Veren
Yerler İçin Kurallar Standardına Uygun Hizmet Veren
Temizlik Şirketi 

TSE Hizmet Yeri Yeterlilik TS 8358 İşyerleri- Ev, İşyeri ve Yerleşim Alanlarındaki
Zararlılar ile Mücadele Hizmetleri için Kurallar Standardı

Sağlık Bakanlığı Türkiye Hudut ve Sahiller Sağlık 
Genel Müdürlüğü

Uluslararası Çalışan Taşıtlarda ve Giriş Noktalarında
Uygulanacak İlaçlama İşlemlerine Ait Yetki Belgesi
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……..................………........................................................................... Firması yapılan değerlendirme sonucunda

TEDAR & CGE Evaluation Tedarikçi Sürdürülebilirlik Değerlendirme Belgesi almaya hak kazanmıştır.

İMZA
TEDAR YK BAŞKANI CGE EVALUATION YK BAŞKANI

İMZA

TEDARİKÇİ SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
DEĞERLENDİRME BELGESİ
DEĞERLENDİRMESİ YAPILAN FİRMA ADI:

TARİH

DEĞERLENDİRME ID NO: ..………………………, BELGE TARİHİ: .…..…..… /.…..…..…. /..……….…, 1 YIL SÜRE İLE GEÇERLİDİR.

Değerlendirme Raporları TÜV SÜD Türkiye tarafından doğrulanmıştır.

TEPE Servis ve Yönetim A.Ş.

B. Tülin SEÇEN

10 01 2024

Tuğrul GÜNAL

TEPE Servis ve Yönetim A.Ş.

IR-c84c8 10 01 2024
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KURULUŞ ADI:  CGE Evu on    
RAPORLAMAYA KONU OLAN KURULUŞ: Tepe Servis ve Yöne m A.Ş 
TARİH:  09.01.2024    
 
 Doğrulanmış puanlamalara ait kanıt incelemelerini içeren değerlendirme raporları TÜV SÜD Türkiye tar ndan 
doğrulanmış . 

DEGERLENDİRME KAPSAMI VE PUANI  
Sürdürülebilirlik Değerlendirmesi  

DOKUMAN İNCELEME VE/VEYA SAHA DEĞERLENDİRMESİ İLE DOĞRULANMIŞ PUAN   8,22 
VERIFIED SCORES BY DOCUMENT REVIEW&/OR SITE ASSESSMENT 

ÇEVRE VE İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ  % Puanı Skoru Doğrulama 
Çevre Poli kası 88% 0.613  
Çevre Yöne m Sistemi ve Dene mleri 100% 0.600  

Biyo Çeşitlilik 

Düşük risk 
kategorisindedir. 

Meslek yüksek 
kurulu belirlediği 

sektör listesi 
bazında kontrol 

edilm  

 

İklim Değişikliği 68% 0.238  
Sorumlu Üre m ve Yenilikçi Çevre Uygulamaları 80% 0.225  
SOSYAL SORUMLULUK       
İnsan Hakları 68% 0.250  
Çalışan Hakları  83% 0.868  
Sağlık ve Güvenlik 100% 0.526  
Paydaş K ımı 72% 0.342  
Tedarik Zinciri Yöne mi 58% 0.184  
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 80% 0.211  
KURUMSAL YÖNETİM       
Yöne m Kurulu Profil 56% 0.089  
Yöne m Kurulunun Sürdürülebilirlik Stratejisi 86% 0.612  
Organizasyon ve Süreçler 92% 0.582  
Risk Yöne mi 91% 0.503  
Uyumluluk 75% 0.385  
Finansal Sürdürülebilirlik 86% 0.375  
İZLEME VE RAPORLAMA       
İzleme 86% 1,192  
Raporlama 69% 0,423  

 

DOĞRULAYAN:  
 
TUĞÇE ATICI KESKİN  
ÇEVRE YÜKSEK MÜHENDİSİ 
TÜV SÜD Türkiye 
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KURUMSAL YÖNETİM SİSTEMLERİ VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK DİREKTÖRLÜĞÜ
Tepe Kurumsal Çözümler 

Sürdürülebilirlik Komitesi Ekip Başkanı 
Tepe Servis ve Yönetim A.Ş.

Sürdürülebilirlik 
Komitesi Başkanı

Bilkent Holding 
Yönetim Kurulu

Onay Komitesi 
Yönetim Kurulu Başkanı.

Genel Müdürler

Sürdürülebilirlik 
Çalışma Ekibi

Komite Başkanı

Tepe  Kurumsal Çözümler
Sürdürülebilirlik Komitesi 

Genel Müdür,  Çalışma Ekibi 
Komitesi Başkanı, Çalışma Ekibi 

Komitesi Yardımcıları, Genel Müdür 
Yardımcıları, Direktörler, Grup 
Müdürleri, Bölge Müdürleri ve 

Müdürlerden oluşmaktadır

Şirket
Yönetim KuruluRaporlar

Proje Onayı

Raporlar

Raporlar
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AMAÇ

AMAÇ
Güvenli ve Uyumlu

Hizmet Sunmak

Hedef 1:
Çevreye Saygılı,

Sorumlu Hizmet Sunmak

 Hedef 2:
Güvenli hizmet sunmak

AMAÇ

Hedef 2:
Tedarikçilerle Büyümek
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Çevresel Etkilerin
Azaltılması

Paydaşlarımıza Sorumluluklarımızı
Yerine Getirme

İş Modelimizi Yenilikçi
Yönetim Anlayışıyla Geliştirme

Hedef 5. Tedarik Zincirinde 
Sürdürülebilirlik İlişkilerinin

Geliştirilmesi   

Hedef 4. Müşteri Memnuniyetinin
Sağlanması

Hedef 3. Eşitlik, Çeşitlilik ve 
Kapsayıcılığın Sağlanması

Hedef 2. Çalışan Haklarının
Desteklenmesi ve Geliştirilmesi

Hedef 1. Fırsat Eşitliği, ve Kadın
İstihdamı

Hedef 4. Tüm Çevre Mevzuatlarına 
ve Standartlarına Uyum

Hedef 3. Etkin Su ve
Atık Su Yönetimi

Hedef 3. Atık Minimizasyonu ve
Geri Dönüşüm Faaliyetlerinin 

Artırılması

Hedef 2. Etkin Atık Yönetimi

Hedef 1. İklim Değişikliği 
Etkilerinin Azaltılması ve Enerji 

Verimliliği

Hedef 5. İş Süreçlerinin 
Optimizasyonu

Hedef 4. Kaliteli Hizmet
Sağlanması

Hedef 3. Kurumsal Risk Yönetimi 
ve İş Sürekliliğinin Sağlanması

Hedef 2. ARGE ve İnovasyonun 
Desteklenmesi

Hedef 1. Dijital Dönüşüm 
Uygulamaları ve Verimliliğin 

Artırılması
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Risk Alanı Temel Örnek Riskler Alınan Örnek Tedbirler

Operasyonel

∙ Değişiklik yönetimi süreci etkin
şekilde yönetilemeyebilir ve
yetkisiz/hatalı değişiklikler yapılabilir.
∙Etkin iş kararlarının alınabilmesi için
bilgi sistemleri karar alıcılara zamanında,
tutarlı ve doğru bilgiyi sağlayamayabilir.

• Degisiklik yönetimine iliskin prosedür bulunmaktadır.
Holding tarafından yazılan KBYS prosedürü bulunmak-
tadır.
• Sistemler arası entegrasyon bulunmaktadır.

Finansal • Etkin bütçe takip sürecinin olmaması
riski oluşabilir.

• Bütçe-fiili karşılaştırması aylık olarak raporlanmaktadır.
• Kritik aşımlar/farklılıklar analiz edilmektedir.

Yasal ∙ Hukuki işlemlere baz teşkil eden
veriler hatalı/eksik olabilir.

∙ Hukuki işleme yol açmadan/uyuşmazlık doğmadan 
gerekli önlemlerin alınması amacıyla işe alım/transfer/
işten çıkış
süreçlerinde Hukuk Müşavirliğinin görüşü alınmaktadır.
∙Uyarı ve ihtar yazıları müşteriye gönderilmektedir.

İnsan Kaynakları

∙ Süreç içindeki kilit pozisyonlar için
devamlılık planlaması (yedekleme)
yapılamayabilir. Sektör büyümesi ile
çalışan erozyonu yaşanabilir.

∙ Bölümler içerisinde herkesin süreç hakkında
bilgi sahibi olmasına çalışılmaktadır.
Başka kritik pozisyonlarda çalışan personel
olmak üzere aidiyet duygusunun artırılması ve
memnuniyetin sağlanması için İK faaliyetleri etkin
olarak yürütülmektedir

İnsan Kaynakları
(İSG)

∙ Çalışan sağlığı olumsuz olarak
etkilenebilir.

∙ Düzenli sağlık kontrolleri iş yeri hekimleri
tarafından yapılmakta olup, gerekli görülmesi
halinde sağlık tetkikleri yaptıralarak işe
uygunluğu teyit edilmektedir.

Uyum ∙ Taşeronların mevzuata uygunluk
takibi etkin yapılamayabilir.

∙ Proje başlangıcında/süreli hizmet alımında ve hak ediş
ödemeleri öncesinde SGK, İSG kontrolleri
yapılmaktadır.

Stratejik
∙ Salgın hastalıklar konusunda gerekli
önlemler alınamayabilir ve birçok kişiyi
etkileyebilir

∙ Personel sağlıklı bir oramda çalışabilmesi için gerekli 
ortam koşulları sağlanmaktadır.
∙ İl Sağlık Müdürlüğü tarafından şirket denetlemesi 
yapılmışolup denetimden geçilmiştir.
∙ Korona Kurulu Nisan 2020 itibari ile kurulmuş
olup düzenli olarak toplan.mıştır

Çevre

∙ Çevre mevzuatının etkin takip
edilmemesi ve tam uygulanmaması
sebebi ile cezai müeyyidelere maruz
kalınabilir.

∙ Hukuk Müşavirliği tarafından yasal mevzuatı takibi
yapılmaktadır.
∙ Çevre Danışmanı ile çalışılmalar mevcuttur.
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Yapılan Faaliyetler ve Önlemler

Bilkent Holding
Yönetimi

Tepe Savunma
Yönetimi



Tepe Servis 2023 Sürdürülebilirlik Raporu46

Yapılan Faaliyetler ve Önlemler

Devlet

Tüm yasal gerekliliklerin takibi ve uyulması 



Tepe Servis 2023 Sürdürülebilirlik Raporu 47

Yapılan Faaliyetler ve Önlemler

Bankalar

Takip sisteminin etkin yapılması  

Medya

Ziyaretçilere ziyaret sırasında gerekli

bilgilendirmeleri yapmak   
Ziyaretçiler  

Rakipler

Toplum

Çevre
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Çevre yönetim politikası ve sistemleri

Çevresel risklerin belirlenmesi ve yönetimi

Atık yönetimi

Enerji yönetimi ve verimlilik

Su ayak izinin azaltılması

İnovasyon ve sorumlu teknoloji

İklim değişikliği politikasının ve
eylem planının hazırlanması

Karbon ayak izinin ölçülmesi ve
emisyonların azaltılması 

Öncelikli Konular

Çevresel

Çalışan memnuniyeti ve bağlılığı

Çalışan devir hızının azaltılması

İnsana yakışır çalışma ortamı

Çeşitliliğin ve cinsiyet eşitliğinin
sağlanması, kapsayıcılık

İş Sağlığı ve Güvenliği

Değer katan iş birlikleri ve ortaklıklar

Tedarik zincirinde insan hakları ve
çalışma koşulları

Paydaşlarla (müşteri, tedarikçi, bayi,
toplum gibi) diyalog

Çalışan katılımının sağlanması

Fırsat eşitliğinin sağlanması

Sosyal

Kurumsal yönetim ilkelerine Uyum

Stratejik planlama ve sürdürülebilirlik
entegrasyonu

Kurumsal risk yönetimi

Performans yönetimi

Dijitalleşme

Finansmana erişim

Finansal analizde sürdürülebilirlik
entegrasyonu

Yetkin çalışan kaynakları

Veri gizliliği, bilgi koruma ve siber güvenlik

Etik uyum ve şikayet mekanizmaları

İş sürekliliği yönetimi

Sosyal

Birleşmiş Milletler
Sürdürülebilir Kalkınma
Amaçları (SKA)

Tepe Servis'in
doğrudan etkilediği BM SKA’ları:

Tepe Servis'in
dolaylı etkilediği BM SKA’ları:
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Yıl
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Çalışanların Cinsiyete Göre Dağılımı
150%

100%

Mavi Yaka

Kadın

Beyaz Yaka

50%

0%

43%

57%

65%

Erkek

35%

Toplam

44%

56%

Yıl Mavi Yaka Beyaz Yaka İSG Eğitimleri Toplam
2023 2177 saat 226 saat 37968 saat 40371 saat
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Atık Yönetimi

Çevresel Risklerin Belirlenmesi ve Yönetimi

Enerji Yönetimi ve Verimlilik

Çevre Yönetimi Politikası ve Sistemleri
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Stratejik Planlama ve Sürdürülebilirlik...

Performans Yönetimi

Kurumsal Risk Yönetimi

Finansal Analizde Sürdürülebilirlik
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61,90 56,62 51,85
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ORANI
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Enerji Yönetimi ve Verimlilik

Çevresel Risklerin Belirlenmesi ve Yönetimi

Müşterilerimiz Açısından Öne Çıkan Konular

Atık Yönetimi

Çevre Yönetim Politikası ve Sistemleri

Karbon Ayak İzinin Ölçülmesi ve Emisyonların Azaltılması

İnovasyon ve Sorumlu Teknoloji

Çalışan Memnuniyeti ve Bağlılığı

İş Sağlığı ve Güvenliği

İnsana Yakışır Çalışma Ortamı

Değer Katan İşbirlikleri ve Ortaklıklar

Kurumsal Yönetim İlkelerine Uyum

İş Sürekliliği Yönetimi

Stratejik Planlama ve Sürdürülebilirlik Entegrasyonu

Yetkin Çalışan Kaynakları

Etik Uyum ve Şikayet Mekanizmaları
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Kod Önemli Konular 
Y1 Kurumsal yönetim ilkelerine uyum

Y2 Stratejik planlama ve sürdürülebilirlik entegrasyonu

Y4 İş sürekliliği yönetimi

S1 Çalışan memnuniyeti ve bağlılığı

S2 İnsana yakışır çalışma ortamı

S3 Fırsat eşitliğinin sağlanması

S4 İş Sağlığı ve Güvenliği

Ç1 Çevre Yönetim politikası ve sistemleri 

Ç2 Çevresel risklerin belirlenmesi ve yönetimi

Ç3 Atık Yönetimi

Ç5 Enerji yönetimi ve verimlilik

Ç6 İnovasyon ve sorumlu teknoloji
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Ana Hedef: Paydaşlarımıza Sorumluluklarımızı Yerine Getirme

Alt Hedefler Performans Göstergesi 2023 Değeri 2030 Hedefi İlgili SKA

Hedef 1: Fırsat Eşitliği, Çeşitlilik ve Kapsayıcılığın Sağlanması 

Kadın  Çalışan Sayısının Artırılması, 
Mevcut Kadın Çalışan Oranının 
Altına Düşmemek 

Kadın Çalışan Oranı %56 %56’nın altına 
düşmemek   

Dezavantajlı Çalışanlara İstihdam 
Olanağı Sunmak 

Engelli Çalışan Oranı %1,94 %2’nin altına 
düşmemek   

Hedef 2: Çalışan Haklarının Desteklenmesi ve Geliştirilmesi

Çalışan Memnuniyetinin Artırılması Çalışan Memnuniyet 
Oranı

%60 %80’e çıkarmak

  

Çalışan Bağlılığının Artırılması Çalışan Devir Hızı 
Çalışan Bağlılık Oranı

%51,85                                                                                   
%67

%40’a çekmek 
%80’e çıkarmak   

Çalışan Yetkinlik 
Gelişiminin Sağlanması

Yıllık Eğitim Saati 15865 saat Her yıl eğitim oranı 
yüzdesini artırmak   

İş kazalarının azaltılması

Kaza Sıklık Oranı 14 0 Kaza

  
İSG Eğitimi Alan 
Çalışan Sayısı

3914 kişi Tüm çalışanlar

İSG Eğitim Saati/Yıl 37968 Saat 24 Saat/Çalışan

Hedef 3: Müşteri Memnuniyetinin ve Bağlılığının Sağlanması

Müşteri Memnuniyetinin Düzenli 
Ölçümü ve Aksiyonların Alınması 

Müşteri Memnuniyet 
oranı

%89 %95

  

Eğitimler ile Müşteri İlişkileri 
Yönetimimizin Güçlendirilmesi

Yıllık Eğitim Saati 148 saat/kişi Her Yıl Düzenli 
Eğitim sağlanması

  

Hedef 4: Tedarik Zincirinde Sürdürülebilirliğin ve Değer Katan İşbirliğinin Sağlanması   

Tedarikçilerin sürdürülebilirlik 
Uyumunu Sağlamak

Çevre ve Sosyal 
Denetimi Yapılan 
Tedarikçi Sayısı 

%0 %60
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Kategori bazında Oluşan Sera 
Gazı-Karbon Ayak İzi Miktarı 
(tCO2e)

2023

Kategori 1 880,47

Kategori 2 183,26

Kategori 3 1826,63

Kategori 4 6485,93

Kategori 6 0,02

Toplam Sera Gazı Miktarı 9376,32
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Ana Hedef: Çevresel Etkilerimizi Azaltmak
Alt Hedefler Performans Göstergesi 2024  Değeri 2030 Hedefi İlgili SKA

Hedef 1: Çevre Mevzuatına ve Standartlara Uyum

ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi periyodik 
sistem denetimlerinden başarıyla geçilmesi 

Yönetim sistemleri 
belgelendirme süreçlerine 
devam etmek %

%100 %100

  
ISO 50001 Enerji Yönetim Sistemi periyodik 
sistem denetimlerinden başarıyla geçilmesi

Yönetim sistemleri 
belgelendirme süreçlerine 
devam etmek %

%100 %100

  
Olası yasal çevre denetimlerinden 
başarı ile geçilmesi

Yasal denetimlerde majör 
bulgu sayısı 
Yasal ceza uygulanması 
(sıfır ceza)

0

0

0

0   

Hedef 2: İklim Değişikliği Etkilerinin Azaltılması ve Enerji Verimliliği

Karbon ayak izi hesaplarının raporlanması Yıllık tamamlanma % %100 %100

  
Karbon ayak izi raporunun doğrulatılması Yıllık tamamlanma % %100 %100

  
Karbon ayak izi azaltım hedefleri 
(Araç filomuzun elektrikli araçlardan 
oluşması, klima bakımlarının etkin 
yapılarak kaçak yüzdesinin düşürülmesi, 
toplantıların online yapılması ile seyahat 
ve konaklamaların azaltılması, soğutucu 
gazlarda emisyon faktörü düşük olan gaza 
geçilmesi)

Karbon azaltım hedefine 
ulaşma %

%10 %30

    

Enerji kullanımının azaltılması ve verimlilik 
sağlanması (HVAC -Isıtma, Havalandırma 
ve İklimlendirme enerji tüketiminin 
azaltılması ve şubelerdeki ofislerde 
aydınlatma lambalarının LED lambalarla 
değiştirilmesi) 

Enerji kullanımının 
azaltılması %

%5 %20

  

Hedef 3: Su ve Atık Su Yönetiminde Verimlilik

Kaynak bazında su kullanım miktarlarının 
azaltılması (Tüm merkez ofislerde 
lavabolarda sensörlü musluk ve sifonlara 
geçilerek)

Su tüketim miktarında 
önceki yıla göre azalma 
oranı %

%10 %30

 

Oluşan atık su miktarının azaltılması (Tüm 
merkez ofislerde lavabolarda sensörlü 
musluk ve sifonlara geçilerek)

Atıksu miktarında önceki 
yıla göre azalma oranı %

%5 %15

 

Su ayak izi hesaplarının raporlanması Tamamlanma % %100 %100

 

Su ayak izinin azaltılması Su ayak izi azaltım hedefine 
ulaşma %

%10 %30

Hedef 4: Etkin Atık Yönetimi ile Minimizasyon Sağlanması

Tüm sahalar için sıfır atık projesinin 
geliştirilmesi

Tamamlanma % %30 %100

  

Kağıt kullanımının dijital dönüşüm 
çalışmaları/projeleri ile azaltılması

Kağıt atık tüketiminde bir 
önceki yıla göre azalma 
oranı

%20 %50

  

Hedef 5: Acil Durumların Etkin Yönetimi

Acil durum uygulama tatbikatlarının yılda 
en az 1 kez yapılması

Tatbikat yapılan saha oranı % %100 %100

 

Tüm çalışanlara acil durum eğitimi 
verilmesi

Eğitim almış çalışan oranı % %100 %100

 

Hedef 6: Çevresel Etkiler Konusunda Bilinçlendirme 

Çevresel etkiler ve alınması gerekli tedbirler 
konusunda çalışanları bilinçlendirmek için 
eğitim verilmesi

Eğitim almış çalışan oranı % %80 %100

 

Çevre kazasının olmaması Çevre kazası sayısı 0 0
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Yıllara Göre
Su Ayak İzi Verileri 
(m3/yıl)

Şebeke / 
(m3)

Gri Su 
(m3)

Atık Su 
Deşarjı 
(m3)

Toplam 
Su X Ayak 
İzi (m3/yıl)

2022 2.133 2.640 1.697 4.772

2023 2.369 2.931 1.734 5.300
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44 adet ağacın kesilmesi engellenmiştir.

7 m3 depolama alanından tasarruf sağlanmıştır.

11671 kWh elektrik tasarrufu sağlanmıştır.

73 m3 su tasarrufu sağlanmıştır.

476 kg sera gazının oluşması engellenmiştir.

413 lt petrolden tasarruf sağlanmıştır.

Atık türleri ve miktarı (kg) 2022 2023 2023 yılı atık azaltım 
oranı (%)

Karton Atık 6532 2615 60

Metal Atık 71 50 30

Cam Atık 284 77 73

Plastik Atık 213 158 26

2022 2023 2023 yılı toplam atık  
azaltım oranı (%)

Toplam atık miktarı (kg) 7100 2900 59
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İSG Eğitimleri Eğitim Süresi
2021 yılı 24279 saat

2022 yılı 36368 saat

2023 yılı 39562 saat
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2022

2023

Yıl Ciro 
(milyon TL)

FAVÖK
(milyon TL)

Değişim 
Yüzdesi % Ciro

Değişim 
Yüzdesi % FAVÖK

2021 796,9 26,8 %10 -%51

2022 1260,2 36,6 %58 %36,4

2023 2753 119 %119 %226
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Tepe Servis ve Yönetim A.Ş. olarak politikalarımıza;
https://www.tepeservis.com.tr/politikalar adresinden ulaşabilirsiniz.
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Yıl Ciro 
(milyon TL)

FAVÖK
(milyon TL)

Değişim 
Yüzdesi % Ciro

Değişim 
Yüzdesi % FAVÖK

2021 796,9 26,8 %10 -%51

2022 1260,2 36,6 %58 %36,4

2023 2753 119 %119 %226



Tepe Servis 2023 Sürdürülebilirlik Raporu 109

Yıllara Göre Çalışanlara Verilen Eğitim Süreleri

2021 2022 2023
Toplam 
Eğitim Süresi 
(dk/yıl)* 

Mavi 
Yaka

Beyaz 
Yaka

Mavi 
Yaka

Beyaz 
Yaka

Mavi 
Yaka

Beyaz 
Yaka

1.787.079 179.091 2.046.217 7.605 938.315 13.610

*İş Sağlığı ve Güvenliği, Çevre, İnsan Kaynakları, Etik, Bilgi Güvenliği ve Bilgi İşlem 
konularını içeren eğitimler için toplam yıllık eğitim süresi

Yıllara Göre Çalışanlara Verilen Çevre Eğitimi Süreleri

2021 2022 2023
Çevre 
Konulu Eğitimler 
(dk/yıl)

Mavi 
Yaka

Beyaz 
Yaka

Mavi 
Yaka

Beyaz 
Yaka

Mavi 
Yaka

Beyaz 
Yaka

172.749 350 24.450 783 4.036 0

Yüz Yüze Verilen İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) 
Eğitimleri Yıllara Göre Dağılımı

Yüz Yüze İSG Eğitimleri 2021 2022 2023
Eğitim Saati 24.248 36.360 37.968

Çalışan Sayısı 2.277 3.584 3.914

Toplam Çalışan Sayısı (Mavi Yaka; MY, Beyaz Yaka; BY)

ÇALIŞAN SAYISI 
MY BY Toplam

9404 134 9538

Yıllara Göre İş Kazası Sıklık ve Ağırlık Oranları

2022 2023
Kaza Sıklık Oranı 23 14

Kaza Ağırlık Oranı 32 23
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SKALA MY BY TOPLAM %
18-30 1598 19 1617 17%

31-40 2820 58 2878 30%

 41-50 3518 41 3559 37%

51-60 1354 14 1368 14%

60+ 114 2 116 1%

TOPLAM 9404 134 9538 100%

SKALA MY BY TOPLAM %
KADIN 5314 47 5361 56%

ERKEK 4090 87 4177 44%

TOPLAM 9404 134 9538 100%

SKALA MY BY TOPLAM %
0-1 yıl 3508 35 3543 37%

1-4 yıl 2925 26 2951 31%

4-10 yıl 2566 50 2616 27%

10-15 yıl 361 20 381 4%

15-20 yıl 4 1 5 0%

20+ 40 2 42 0%

TOPLAM 9404 134 9538 100%

SKALA MY BY TOPLAM %
İLKOKUL 3802 1 3803 40%

ORTAOKUL 1346 1 1347 14%

LİSE 2941 30 2971 31%

ÖN LİSANS 441 18 459 5%

ÜNİVERSİTE 537 75 612 6%

Y. LİSANS 11 4 15 0%

OKUR-YAZAR 139 0 139 1%

DİĞER 187 5 192 2%

TOPLAM 9404 134 9538 100%
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Sera Gazı Emisyonları 2022 yılı (ton CO2e) 2023 yılı (ton CO2e)
Kategori 1 Doğrudan Sera Gazı 
Emisyonları
Proses Yakıtı 2,1 2,2

Soğutucular & Yangın Söndürme 
Tüpleri

3,3 6,16

Karşılanan Yakıt 0,41 19,49

Şirket Araçları Kullanımı Kaynaklı 
Emisyon

368,2 854,82

Kategori 1 Toplam Değeri 374 880,47

Kategori 2 İthal Enerjiden Kaynaklı 
Dolaylı Sera Gazı Emisyonları, 
Elektrik Tüketimi Değeri

153,2 183,26

Kategori 3 Lojistik, Seyahatler 1.073,3 1826,6

Kategori 4 Kuruluş Tarafından 
Kullanılan Ürünlerden Dolaylı Sera 
Gazı Emisyonları
Su Tüketimi 0,3 0,39

Satın Alınan Hizmet ve 
Sarf Malzeme

2.534,9 4942,32

Evsel Atıksu & Evsel Atık 1.283,9 1543,23

Kategori 4 Toplam Değeri 3.819,1 6.485,93

Kategori 6 Diğer Kaynaklardan Gelen 
Sera Gazı Emisyonları, Elektrik İletim 
& Dağıtım

0,02 0,02

Karbon Ayak İzi / 
Sera Gazı Toplam Değeri

2022 yılı (ton CO2e) 2023 yılı (ton CO2e)

Oluşum Durumuna Göre Doğrudan/Dolaylı Sera Gazı Emisyon Verileri
Doğrudan Sera Gazı Emisyonları 374 880,47

Dolaylı Sera Gazı Emisyonları 5.045,6 8.495,84

Kapsamlarına Göre Toplam Emisyon Verileri
Kapsam 1 374 880,47

Kapsam 2 153,2 183,26

Kapsam 3 4.892,5 8.312,58

Toplam Sera Gazı Emisyonu 5419,6 9.376,32

Karbon Ayak İzi -Sera Gazı Emisyonları Yıllara Göre Hesaplama Verileri
(2023 verileri doğrulatılmış hesaplamalardır.2022 yılında doğrulatma yapılmamıştır.)
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2023 yılı Su Ayak İzi 

Tesis Adı Şebeke / 
(m3)

Gri Su 
(m3)

Atık Su 
Deşarjı 

(m3)

Toplam 
Su* Ayak 

İzi 
(m3/yıl)

W-D=C**

BİLKENT 608 751,33 483,00 1359,28 124,95

İSTANBUL 514 636 409 1150,02 104,80

ŞİRİNEVLER 62 76,22 49 138,67 13,45

İZMİR 91 110,44 71 201,59 20,15

ADANA 852 1059,33 681 1911,78 171,45

BURSA 52 63,78 41 116,05 11,27

İDO 189 233,33 150 421,83 38,50

TOPLAM (m3/yıl) 2.369 2.931 1.734 5.300 635

Yıllara Göre
Su Ayak İzi Verileri 

(m3/yıl)

Şebeke / 
(m3)

Gri Su 
(m3)

Atık Su 
Deşarjı 

(m3)

Toplam 
Su* Ayak 

İzi 
(m3/yıl)

W-D=C**

2022 2.133 2.640 1.697 4.772 436

2023 2.369 2.931 1.734 5.300 635
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Tüketim verileri 2022 2023
Elektrik (kWh) 364.790 431.371

Su (m3) 2.025 1.884

Doğalgaz (m3) 1.086 1.176

Atık Türleri ve Miktarı 2022 2023 2023 Yılı Atık Azaltım 
Oranı (%)

Karton Atık (kg) 6532 2615 60

(%) 92% 90,2%

Metal Atık (kg) 71 50 30

(%) 1% 1,7%

Cam Atık (kg) 284 77 73

(%) 4% 2,7%

Plastik Atık (kg) 213 158 26

(%) 3% 5,5%

Toplam Atık Miktarı (kg) 2022 2023 2023 yılı toplam atık 
azaltım oranı (%)

7100 2900 59

Kağıt Kullanımı 2022 Yılı 
Kağıt 

Kullanım 
Adeti 

2023 Yılı 
Kağıt 

Kullanım 
Adeti

Vazgeçilen 
Kağıt 
Adeti

Vazgeçilen 
Kağıt 
Oranı

Maliyet 
Avantajı

1.488.000 725.000 763.000 %51 152.600 TL

2022 Yılı 2023 Yılı
Geri dönüşü yapılan 7100 kg atık ile;	 Geri dönüşümü yapılan 2900 kg atık ile;

111 adet ağacın kesilmesi engellenmiş, 44 adet ağacın kesilmesi engellenmiş,

18 m3 depolama alanından tasarruf
sağlanmış,	

7 m3 depolama alanından tasarrufu sağlanmış,

28069 kWh elektrik tasarrufu sağlanmış,	 11671 kWh elektrik tasarrufu sağlanış,

183 m3  su tasarrufu sağlanmış,	 	 73 m3 su tasarrufu sağlanmış,

1180 kg sera gazının oluşması engellenmiş,	 476 kg sera gazının oluşması engellenmiş,	

556 lt petrolden tasarruf sağlanmış,	 413 lt petrolden tasarruf sağlanmıştır.	
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Kullanım Beyanı

GRI 1 Kullanımı GRI 1: Temel 2021

Kullanılan GRI Sektör
Standardı

GRI STANDARD AÇIKLAMA KONUM SAYFA NUMARASI

2-1 Organizasyonel ayrıntılar Rapor hakkında Sayfa 2-6

2-2 Kuruluşun sürdürülebilirlik raporlamasına dahil 
edilen kuruluşlar

Rapor hakkında Sayfa 2-6

2-3 Raporlama dönemi, sıklığı ve irtibat noktası Rapor Hakkında Sayfa 2-6

2-4 Bilgilerin yeniden düzenlenmesi Raporda yeniden
düzenlenen bir bilgi 
yoktur.

GRI İçerik İndeksi:
Bulunmamaktadır.

2-5 Dış güvence Rapor, herhangi bir dış 
denetimden geçmemiştir.

GRI İçerik İndeksi:
Bulunmamaktadır.

2-6 Faaliyetler, değer zinciri ve diğer iş ilişkileri Neden Tepe Servis Sayfa 10

2-7 Çalışanlar

İnsan Hakları ve İnsan 
Kaynakları Yönetimi	

Sayfa 56-65

2-8 Çalışan olmayan işçiler

İnsan Hakları ve İnsan 
Kaynakları Yönetimi

Sayfa 56-65

2-9 Yönetişim yapısı ve bileşimi Kurumsal Yönetim
Politikamız ve Uyum 

Sayfa 86-87

2-10 En yüksek yönetişim organının aday gösterilmesi 
ve seçimi

Kurumsal Yönetim
Politikamız ve Uyum 

Sayfa 86-87

2-11 En yüksek yönetişim organının başkanı

Yönetim Kurulu 
Başkanı’nın mesajı

Sayfa 4-5

2-12 Etkilerin yönetiminin denetlenmesinde en
yüksek yönetişim organının rolü

Sürdürülebilirlik Yönetim 
Yapımız ve Politikamız

Sayfa 34-37

2-13 Etkilerin yönetilmesi için sorumluluk devri Kurumsal Yönetim
Politikamız ve Uyum

Sayfa 86-87

2-14 Sürdürülebilirlik raporlamasında en yüksek 
yönetişim organının rolü

Kurumsal Yönetim
Politikamız ve Uyum

Sayfa 86-87
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2-15 Çıkar çatışmaları Çıkar Çatışması Yönetimi Sayfa 92

2-16 Kritik endişelerin iletilmesi Kurumsal Yönetim
Politikamız ve Uyum 

Sayfa 86-87

2-17 En yüksek yönetişim organının kolektif bilgisi Kurumsal Yönetim
Politikamız ve Uyum 

Sayfa 86-87

2-18 En yüksek yönetişim organının performansının 
değerlendirilmesi

Kurumsal Yönetim
Politikamız ve Uyum 

Sayfa 86-87

2-19 Ücretlendirme politikaları

Politikalarımız ve Kalite 
Yaklaşımımız

Sayfa 28-31

2-20 Ücret belirleme süreci

Politikalarımız ve Kalite 
Yaklaşımımız

Sayfa 28-31

2-21 Yıllık toplam tazminat oranı

Politikalarımız ve Kalite 
Yaklaşımımız	

Sayfa 28-31

2-22 Sürdürülebilir kalkınma stratejisine ilişkin
açıklama

Yönetim Kurulu 
Başkanı’nın mesajı

Sayfa 4-5

2-23 Politika taahhütleri

Politikalarımız ve Kalite 
Yaklaşımımız 

Sayfa 28-30

2-24 Politika taahhütlerinin entegre edilmesi

Politikalarımız ve Kalite 
Yaklaşımımız  

Sayfa 28-30

2-25 Olumsuz etkileri düzeltmeye yönelik süreçler Etik Değerler ve Etik 
Yönetimi

Sayfa 96

2-26 Tavsiye alma ve endişeleri dile getirme
mekanizmaları

Etik Değerler ve Etik 
Yönetimi

Sayfa 96

2-27 Yasa ve yönetmeliklere uygunluk

Vizyon, Misyon ve
Değerlerimiz

Sayfa 22-23

2-28 Üyelik dernekleri Sivil Toplum Katılımımız Sayfa 32
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GRI 2: Genel
Açıklamalar 2021

2-29 Paydaş katılımı yaklaşımı Paydaş Katılımı Sayfa 44-47

2-30 Toplu iş sözleşmeleri Tepe Servis bünyesinde 
toplu sözleşme
uygulaması
bulunmamaktadır. 

GRI İçerik İndeksi:
Bulunmamaktadır.

GRI STANDARD AÇIKLAMA KONUM SAYFA NO / AÇIKLAMA

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

3-1 Öncelikli konuları belirleme süreci Paydaş Katılımı Haritası ve 
Önemlilik Analizi 

Sayfa 48

3-2 Öncelikli konuların listesi Paydaş Katılımı Haritası ve 
Önemlilik Analizi

Sayfa 48

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılımı Haritası ve 
Önemlilik Analizi

Sayfa 48

Finansmana Erişim 	

GRI STANDARD AÇIKLAMA KONUM SAYFA NO / AÇIKLAMA

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılımı Haritası ve 
Önemlilik Analizi

Sayfa 48

GRI 201: Ekonomik
Performans 2016

201-1 Üretilen ve dağıtılan doğrudan ekonomik değer

Sürdürülebilir Ekonomik 
Büyüme  

Sayfa 104-105

GRI STANDARD AÇIKLAMA KONUM SAYFA NO / AÇIKLAMA

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılımı Haritası ve 
Önemlilik Analizi

Sayfa 48

GRI 201: Ekonomik
Performans 2016

201-2 İklim değişikliğinden kaynaklanan finansal 
sonuçlar ile diğer riskler ve fırsatlar

Riskler ve Fırsatlar Sayfa 42-43

GRI STANDARD AÇIKLAMA KONUM SAYFA NO / AÇIKLAMA

GRI 3: GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve 
Önemlilik Analizi

Sayfa 48

GRI 302: Enerji 2016 302-1 Kurum içinde enerji tüketimi Enerji Verimliliği Sayfa 80-81

302-4 Enerji tüketiminin azaltılması
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GRI 302: Enerji 2016 302-5 Ürün ve hizmetlerin enerji gereksinimlerinde 
azalma

Temiz Çevre Anlayışı ve 
Etki Değerlendirme 

Sayfa 78-79

GRI STANDARD AÇIKLAMA  KONUM SAYFA NO / AÇIKLAMA

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve 
Önemlilik Analizi

Sayfa 48

GRI 303: Su ve Atıklar 
2018

303-1 Ortak bir kaynak olarak su ile etkileşimler

Su Yönetimi, Su Ayak 
İzimiz

Sayfa 82

303-2 Su deşarjı ile ilgili etkilerin yönetimi

Su Yönetimi, Su Ayak 
İzimiz

Sayfa 82

303-3 Su çekimi Su Yönetimi, Su Ayak 
İzimiz	

Sayfa 82

303-4 Su tahliyesi Su Yönetimi, Su Ayak 
İzimiz

Sayfa 82

303-5 Su tüketimi

Su Yönetimi, Su Ayak 
İzimiz

Sayfa 82

GRI STANDARD AÇIKLAMA KONUM SAYFA NO / AÇIKLAMA

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve 
Önemlilik Analizi

Sayfa 48

305-1 Doğrudan (Kapsam 1) sera gazı emisyonları

İklim Değişikliği
Politikamız ve Karbon 
Ayak İzimiz

Sayfa 74-76

GRI 305: Emisyonlar 
2016

305-2 Enerji dolaylı (Kapsam 2) sera gazı emisyonları

İklim Değişikliği
Politikamız ve Karbon 
Ayak İzimiz

Sayfa 74-76

305-3 Diğer dolaylı (Kapsam 3) sera gazı emisyonları

İklim Değişikliği
Politikamız ve Karbon 
Ayak İzimiz

Sayfa 74-76
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GRI 305: Emisyonlar 
2016

305-5 Sera gazı emisyonlarının azaltılması

Atık Yönetimi

GRI STANDARD AÇIKLAMA  KONUM SAYFA NO / AÇIKLAMA

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve 
Önemlilik Analizi

Sayfa 48

306-1 Atık üretimi ve atıkla ilgili önemli etkiler

Atık Yönetimi Politika ve 
Faaliyetlerimiz

Sayfa 84-85

GRI 306: Atık 2020 306-2 Atıklarla ilgili önemli etkilerin yönetimi

Atık Yönetimi Politika ve 
Faaliyetlerimiz

Sayfa 84-85

306-3 Üretilen atıklar

Atık Yönetimi Politika ve 
Faaliyetlerimiz	

Sayfa 84-85

306-4 Bertaraf edilmeyen atıklar

Atık Yönetimi Politika ve 
Faaliyetlerimiz

Sayfa 84-85

306-5 Bertaraf edilen atıklar

Atık Yönetimi Politika ve 
Faaliyetlerimiz

Sayfa 84-85

GRI STANDARD AÇIKLAMA KONUM SAYFA NO / AÇIKLAMA

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve 
Önemlilik Analizi

Sayfa 48

GRI 401: İstihdam 2016 401-1 Yeni işe alımlar ve çalışan devri

İnsan Hakları ve İnsan 
Kaynakları Yönetimi

Sayfa 56-65

401-2 Tam zamanlı çalışanlara sağlanan ve geçici veya 
yarı zamanlı çalışanlara sağlanmayan yan haklar

İnsan Hakları ve İnsan 
Kaynakları Yönetimi

Sayfa 56-65

Çevresel Performans 
Göstergeleri

Çevresel Performans 
Göstergeleri 

Çevresel Performans 
Göstergeleri 

Sosyal Hedeflerimiz

Sosyal Performans 
Göstergeleri

Çevresel Performans 
Göstergeleri 

Çevresel Performans 
Göstergeleri 
Temiz Çevre Anlayışı ve
Etki Değerlendirme

Ek-5 Sayfa 111-113 

Sayfa 78-79

Ek-5 Sayfa 111-113 

Ek-5 Sayfa 111-113 

Sayfa 72

Ek-4 Sayfa 109-110 

Sayfa 64Fırsat Eşitliği, Çeşitlilik 
ve Kapsayıcılık 

Ek-5 Sayfa 111-113 

Ek-5 Sayfa 111-113 



Tepe Servis 2023 Sürdürülebilirlik Raporu 119

İş Sağlığı ve Güvenliği

GRI STANDARD AÇIKLAMA  KONUM SAYFA NO / AÇIKLAMA

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve 
Önemlilik Analizi

Sayfa 48

403-1 İş sağlığı ve güvenliği yönetim sistemi İş Sağlığı ve Güvenliği Sayfa 100

403-2 Tehlike tanımlama, risk değerlendirmesi ve olay 
incelemesi

İş Sağlığı ve Güvenliği Sayfa 100

403-3 İş sağlığı hizmetleri İş Sağlığı ve Güvenliği	 Sayfa 100

403-4 İş sağlığı ve güvenliği konusunda işçi katılımı, 
danışma ve iletişim

İş Sağlığı ve Güvenliği Sayfa 100

GRI 403: İş Sağlığı ve 
Güvenliği 2018

403-5 İş sağlığı ve güvenliği konusunda çalışan
eğitimi

İş Sağlığı ve Güvenliği
Sosyal Performans 
Göstergeleri

Sayfa 109-110

403-7 İş ilişkileri ile doğrudan bağlantılı iş sağlığı ve 
güvenliği etkilerinin önlenmesi ve azaltılması

İş Sağlığı ve Güvenliği Sayfa 100

403-8 İş sağlığı ve güvenliği yönetim sistemi 
kapsamındaki çalışanlar

İş Sağlığı ve Güvenliği Sayfa 100

403-9 İşle ilgili yaralanmalar İş Sağlığı ve Güvenliği
Sosyal Performans 
Göstergeleri

Sayfa 100

GRI STANDARD AÇIKLAMA KONUM SAYFA NO / AÇIKLAMA

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve 
Önemlilik Analizi

Sayfa 48

404-1 Çalışan başına yılda ortalama eğitim saati İnsan Hakları ve İnsan 
Kaynakları Yönetimi

Sayfa 56-65

GRI 404: Eğitim ve 
Öğretim 2016

404-2 Çalışanların becerilerini geliştirmeye yönelik 
programlar ve geçiş yardımı programları

İnsan Hakları ve İnsan 
Kaynakları Yönetimi

Sayfa 56-65

404-3 Düzenli performans ve kariyer gelişimi
incelemeleri alan çalışanların yüzdesi

Sosyal Performans 
Göstergeleri

Ek-4 Sayfa 109-110
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EK-6
(GRI INDEX)

Tedarik Zincirinde 
Sürdürülebilirlik

Sosyal Performans 
Göstergeleri

Etik Değerler ve Etik
Yönetimi

Sayfa 58-60

Ek-4 Sayfa 109-110

Sayfa 70-71

Sayfa 70-71

Tedarik Zincirinde 
Sürdürülebilirlik 

Tedarik Zincirinde 
Sürdürülebilirlik 

Sayfa 84-85 

GRI 405: Çeşitlilik ve 
Fırsat Eşitliği 2016

405-1 Yönetişim organlarının ve çalışanların çeşitliliği Fırsat Eşitliği, Çeşitlilik ve 
Kapsayıcılık

Sayfa 64 

GRI STANDARD AÇIKLAMA  KONUM SAYFA NO / AÇIKLAMA

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve 
Önemlilik Analizi

Sayfa 48

GRI 408: Çocuk İşçiliği 
2016

408-1 Çocuk işçiliği vakaları açısından önemli risk 
altındaki operasyonlar ve tedarikçiler

Politikalarımız ve Kalite 
Yaklaşımımız

Sayfa 28-30

GRI 409: Zorla veya
Zorunlu Çalıştırma 2016

409-1 Zorla veya zorunlu çalıştırma vakaları açısından 
önemli risk altındaki operasyonlar ve tedarikçiler

Etik Değerler ve Etik 
Yönetimi

Sayfa 84-85

GRI STANDARD AÇIKLAMA KONUM SAYFA NO / AÇIKLAMA

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve 
Önemlilik Analizi

Sayfa 48

GRI 416: Müşteri Sağlığı 
ve Güvenliği 2016

416-1 Ürün ve hizmet kategorilerinin sağlık ve
güvenlik etkilerinin değerlendirilmesi

Müşteri Memnuniyeti ve 
Sürdürülebilirlik

Sayfa 66

GRI STANDARD AÇIKLAMA KONUM SAYFA NO / AÇIKLAMA

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve 
Önemlilik Analizi

Sayfa 48

GRI 414: Tedarikçi 
Sosyal Değerlendirmesi 
2016

414-1 Sosyal kriterler kullanılarak taranan yeni 
tedarikçiler

Tedarik Zincirinde 
Sürdürülebilirlik

Sayfa 70-71

414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve 
alınan önlemler

Tedarik Zincirinde 
Sürdürülebilirlik

Sayfa 70-71

GRI 308:
Tedarikçi Çevresel
Değerlendirmesi 2016

308-1 Çevresel kriterler kullanılarak taranan yeni 
tedarikçiler

Temiz Çevre Anlayışı ve 
Etki Değerlendirme

Sayfa 78-79

308-2 Tedarik zincirindeki olumsuz çevresel etkiler ve 
alınan önlemler

Temiz Çevre Anlayışı ve 
Etki Değerlendirme

Sayfa 78-79

İnsana Yakışır Çalışma Ortamı

Paydaşlarla (müşteri, tedarikçi, bayi, toplum gibi) Diyalog

Tedarik Zincirinde İnsan Hakları ve Çalışma Koşulları
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EK-6
(GRI INDEX)

Rüşvet ve Yolsuzlukla
Mücadele 

Rüşvet ve Yolsuzlukla
Mücadele

Rüşvet ve Yolsuzlukla
Mücadele

Kurumsal Yönetim
Politikamız ve Uyum

Kurumsal Sürdürülebilirlik 
Stratejilerimiz

İş Sürekliliği

Sayfa 98-99 

Sayfa 98-99  

Sayfa 98-99 

Sayfa 86-87 

Sayfa 38

Sayfa 102

GRI STANDARD AÇIKLAMA  KONUM SAYFA NO / AÇIKLAMA

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve 
Önemlilik Analizi

Sayfa 48

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler açısından
değerlendirilen faaliyetler

Etik Değerler ve Etik 
Yönetimi

Sayfa 96

GRI 205: Yolsuzlukla 
Mücadele 2016

205-2 Yolsuzlukla mücadele politika ve prosedürleri 
hakkında iletişim ve eğitim

Etik Değerler ve Etik 
Yönetimi

Sayfa 96

205-3 Teyit edilen yolsuzluk vakaları ve alınan
önlemler

Etik Değerler ve Etik
Yönetimi	

Sayfa 96

GRI STANDARD AÇIKLAMA KONUM SAYFA NO / AÇIKLAMA

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve 
Önemlilik Analizi

Sayfa 48

GRI 418: Müşteri Gizliliği 
2016

418-1 Müşteri gizliliğinin ihlali ve müşteri verilerinin 
kaybıyla ilgili doğrulanmış şikayetler

Veri Güvenliği Sayfa 100

GRI STANDARD AÇIKLAMA  KONUM SAYFA NO / AÇIKLAMA

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve 
Önemlilik Analizi

Sayfa 48

GRI STANDARD AÇIKLAMA  KONUM SAYFA NO / AÇIKLAMA

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve 
Önemlilik Analizi

Sayfa 48

İş Sürekliliği Yönetimi

GRI STANDARD AÇIKLAMA  KONUM SAYFA NO / AÇIKLAMA

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve 
Önemlilik Analizi

Sayfa 48

Kurumsal Yönetim İlkelerine Uyum

Etik Uyum ve Şikayet Mekanizmaları

Veri Gizliliği, Bilgi Koruma ve Siber Güvenlik

Stratejik Planlama ve Sürdürülebilirlik Entegrasyonu
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Performans Yönetimi

GRI STANDARD AÇIKLAMA  KONUM SAYFA NO / AÇIKLAMA

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve 
Önemlilik Analizi

Sayfa 48

Dijitalleşme

GRI STANDARD AÇIKLAMA KONUM SAYFA NO / AÇIKLAMA

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve 
Önemlilik Analizi

Sayfa 48

GRI STANDARD AÇIKLAMA  KONUM SAYFA NO / AÇIKLAMA

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve 
Önemlilik Analizi

Sayfa 48

GRI STANDARD AÇIKLAMA  KONUM SAYFA NO / AÇIKLAMA

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve 
Önemlilik Analizi

Sayfa 48

GRI STANDARD AÇIKLAMA  KONUM SAYFA NO / AÇIKLAMA

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve 
Önemlilik Analizi

Sayfa 48

GRI STANDARD AÇIKLAMA  KONUM SAYFA NO / AÇIKLAMA

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve 
Önemlilik Analizi

Sayfa 48
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GRI STANDARD AÇIKLAMA  KONUM SAYFA NO / AÇIKLAMA

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve 
Önemlilik Analizi

Sayfa 48

GRI STANDARD AÇIKLAMA  KONUM SAYFA NO / AÇIKLAMA

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve 
Önemlilik Analizi

Sayfa 48

GRI STANDARD AÇIKLAMA  KONUM SAYFA NO / AÇIKLAMA

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve 
Önemlilik Analizi

Sayfa 48

GRI STANDARD AÇIKLAMA  KONUM SAYFA NO / AÇIKLAMA

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve 
Önemlilik Analizi

Sayfa 48

GRI STANDARD AÇIKLAMA  KONUM SAYFA NO / AÇIKLAMA

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve 
Önemlilik Analizi

Sayfa 48

GRI STANDARD AÇIKLAMA  KONUM SAYFA NO / AÇIKLAMA

GRI 3: Öncelikli
Konular 2021

3-3 Öncelikli konuların yönetimi Paydaş Katılım Haritası ve 
Önemlilik Analizi

Sayfa 48
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