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Bir Bakista Tepe Servis

Tepe Servis
Surdurulebilirlik
Raporumuz

TEPE SERVIS faaliyetlerini
300'Un Uzerindeki kurumsal
musterisi icin Marmara,
Ege, Cukurova, Akdeniz,
Bursa Bolgede yer alan
subeleri ile yurt capinda
‘Entegre Tesis Yonetimi'
kapsamindaki tium hizmet
ve ihtiyaglara ¢6zum
Ureterek surdurmektedir.
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Tepe Servis 2023 Sirdurulebilirlik Raporu

Bilkent Holding'in Kurumsal C6zUm Sirketleri'nden biri olan Tepe Servis ve
Yénetim A.S. (Tepe Servis) 2008 yilinda temizlik hizmetleri sirketi olarak
kurulmustur. Merkezi Universiteler Mahallesi, 1597. Cadde NO:3/89 Bilkent
Center AVM, Cankaya/Ankara'da bulunan girketimiz Marmara, Ege, Cukurova,
Akdeniz, Bursa Bolgede yer alan subeleri ile yurt capinda ‘Entegre Tesis
Yoénetimi’ kapsamindaki tim hizmet ve ihtiyaglara ¢6zim Uretmektedir.
Raporumuzda kurumsal temizlik hizmeti, tesis ydnetimi hizmeti, ilaglama
hizmeti, 6zel entegre projeler ve ¢cagri merkezi is kollarinda surdurulebilir
bakis acgisiyla gerceklestirdigimiz hizmetlerimizi tum paydaslarimizin talepleri
ve ihtiyaclari dogrultusunda sunmayi hedefliyoruz. ilave olarak raporumuzda
kuresel trendleri takip ederek tum paydaslarimiza Cevre, Sosyal ve Yonetisim
(CSY) performansimizi gelistirmeyi ve farkli alanlarda seffaf bir sekilde sunmayi
amagliyoruz.

Bu yil ikincisini yayinladigimiz “Tepe Servis Surdurulebilirlik Raporumuz”,
Sirketimizin 1 Ocak 2023-31 Aralik 2023 tarihleri arasindaki tum faaliyet
bolgelerimizde yuruttugumuz calismalari, yatirirmlarimizi, hedeflerimizi,
uygulamalarimizi ve bu uygulamalarimizin performans sonugclarini kapsiyor.
Olculebilir, karsilastirilabilir veriler saglamak icin raporumuz 2023 yili verilerinin
yanisira 2022 ve 2021 yil verilerini de icermektedir.

Kuresel Raporlama Standartlar (GRI-Global Reporting Initiative) tarafindan
yenilenen “GRI Standartlari"na uyumlu olarak, GRI Standartlari Temel Segenegdi
ile GRI Surdurulebilirlik Raporlamasi Kilavuzlarindan Standart Bildirimleri
icerecek sekilde hazirlanan raporumuzun Ek 7'de, icerik endeksinde kullanilan
GRI gostergeleri detayli olarak verilmektedir. Ayrica, Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amagclarini (SKA) olusturan 17 SKA'dan ilgili olanlarla
iliskilendirmelere de raporda yer verilmektedir.



Raporumuz hazirlanirken;
basta Yonetim Kurulu
olmak Uzere tim yonetim
ekiplerince desteklenen
Surdurulebilirlik
Komitesi'nin ¢alismalari

ile, rapor sureci icerisinde
yapilan surdurulebilirlik
faaliyetleri belirlenmis,
dnceliklendirme/onemlilik
matrisi icin paydaslarin
degerlendirilmesi ve
paydaslarla birlikte 6nemli
ve oncelikli konularimizin
secilmesi saglanmistir. Bu
dogrultuda gerekli aksiyon
planlarinin belirlenmesi igin
calisma gruplarinin duzenli
faaliyetleri ile; vizyonumuz,
misyonumuz, stratejilerimiz,
politikalarimiz, entegre
yonetim sistemimiz gézden
gecirilmistir. Bu sayede
surdurulebilirligin kurum
kultdrindeki uyumuna
katki saglayacak ¢ézumler
konusunda yol haritamiz
belirlenmistir. ilave olarak,
calisanlar, musteriler ve
tedarikgilerle yapilan

is birligi ile musteri ve
calisan memnuniyet
olcumu calismalari da
gerceklestirilmis ve

sonuclari degerlendirilmistir.

Bes bélumden olusan
raporumuzun ilk bolumua

olan “Bir Bakista Tepe Servis”;
Tepe Servis'in kurumsal yapisi
hakkindaki genel bilgileri,
sektordeki surdurulebilirlik
performansimizi ve yerimizi, basari
yolculugumuzu ve politikalarimizi,
“Stratejik Onceliklerimiz ve
Sardurulebilirlik” bashkli ikinci
boélum stratejimizi, is modelimizi,
surdurulebilirlik yaklasimimizi,
surdurulebilirlik kavrami ile
gelecege bakisimizi ve paydas
katilimimizi anlatirken, “Sosyal
Sardurulebilirlik” bashkl tgtncu
boélum insana, ¢calisanlarimiza,
topluma karsi sorumluluklarimizi,
paydaslarimiza ve topluma da
deger yaratma onceliklerimizi
anlatiyor. Doérdlncu bolum olan
“Cevresel Surdurulebilirlik” bashgi
altinda gevresel etkilerimiz ve
alinan tedbirler, karbon ayak
izimiz ve iklim degisikligi, enerji,
su, atik tuketimi ve yonetimi
konularina deginiyoruz. “Kurumsal
Sardurulebilirlik” bashkl besinci
boélumde ise kurumsal yonetim
ilkelerimiz, AR-GE faaliyetlerimiz,
yenilikgilik ve dijitallesme
calismalarimiz, surdurulebilir
ekonomik buylime ve etik
ilkelerimiz anlatiliyor.

Suardurulebilirlik bakis agimizin
onemli bir amaci olarak; i¢ ve dis
paydaslarimizin bilgilendirilmesi,
gorus ile énerilerinin alinmasi,
Surdurudlebilirlik Raporumuzun
tum paydaslarimizin erisimine
acik olmasi ve paydaslarimizin geri
bildirimlerinin, sorularinin seffaflik,
durustluk, hesap verebilirlik
ilkeleri ile yanitlanmasi Tepe
Servis'in dncelikleri arasindadir.

Bu dogrultuda, yayinlanan
raporumuza https:/Mmwww.
tepeservis.com.tr/ adresinden
ulasabilirsiniz.

Suardurdlebilirlik faaliyetlerimiz ve
raporlama calismalarimiz ile ilgili
her turlu talep, gorus, 6neri ve geri
bildirimlerinizi asagida yer alan
Surdurulebilirlik ekibimize e-posta
ile iletebilirsiniz.

Ozlem TOPCU ACIR

Kurumsal Yonetim Sistemleri ve
Sardurulebilirlik Direktoru
ozlem.topcuacir@tepeservis.com.tr
Aydan UZUN

Kurumsal Yonetim Sistemleri ve
Sardurulebilirlik Muduaru

aydan.uzun@tepeserviskart.com.tr

Ugur UNLUKALAYCI

Kurumesal iletisim ve Pazarlama Muduri
mehmetugur.unlukalayci@tepeservis.

com.tr

Tepe Servis 2023 Surdurulebilirlik Raporu
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Yonetim Kurulu Baskani’'nin Mesaji
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Toplumsal cinsiyet esitligini,
surdurulebilir bir gelecegin
onemli adimlari arasinda
goruyoruz.

Degerli Paydaslarimiz,

Tepe Servis ve Yonetim A.S.,
kuruldugu giinden bugune,
yenilikgi, disiplinli, etik degerlere
ve yasal mevzuatlara bagli,
caliskan ve topluma saygilh bir
durus sergiliyor ve faaliyetlerini bu
degerler cercevesinde surduruyor.
Faaliyet alanimizin odaginda
musteri memnuniyeti ve Ustun
kalitede hizmet anlayisi yatiyor.
Bu da bize buyuk sorumluluklar
getiriyor. Parcasi oldugumuz
Bilkent Holding sirketleriyle
olusturdugumuz guglu sinerji
ve sayisi 9 bini asan nitelikli
insan kaynagimizla, tlkemizin
her yerinde musterilerimizin
tum ihtiyaclarina tek adresten
inovatif ve sektore yon veren
yaratici ¢dzimler sunmaya
devam ediyoruz. Turkiye'nin

81 ilinde yuzde 100 yerli
sermaye ile faaliyet gosteren bir
kurulus olarak; musterilerimize,
calisanlarimiza, topluma ve
dogaya karsi bu sorumluluk
bilinciyle calismalarimizi
yurutlyoruz. Cevreye ve insan
saghgina duyarliligimizi yansitan
calismalarimizla strdurulebilir bir
yasama hizmet ediyoruz.

Faaliyetlerimizle yarattigimiz
degeri, bu yil ikincisini
hazirladigimiz “Sardurulebilirlik
Raporu” ile siz paydaslarimizin
bilgisine sunmaktan mutluluk ve
gurur duyuyoruz.

4 Tepe Servis 2023 Sirdurulebilirlik Raporu

2008 yilindan bu yana yarattigimiz
istihdamla Ulke ekonomisine ve
toplumsal refaha 6nemli katkilar
sagliyoruz. Calisanlarimiz igin

adil, yaraticiligi destekleyen,
pozitif ve guvenli bir is ortami
yaratmayi temel sorumlulugumuz
olarak goruyoruz. Tepe Akademi
gibi 6ncu dijital uygulamalarin
yer aldigi online egitim
faaliyetlerimizle calisanlarimizin
mesleki ve kisisel gelisimlerine
katki sunuyoruz.

Sirket olarak 2023 yilinda da
blUylUmemizi sUrdurerek, ciromuzu
bir 6nceki yila goére yluzde 119
artirdik ve 2.7 milyar TL ciro elde
ettik. FAVOK'UmUzU ise yaklasik
120 milyon TLl'ye ulastirdik.

Turkiye'nin en buyuk 500
sirketinin belirlendigi “Fortune
500 Turkiye” listesinde Ug yil
yer almamiz, sirdurulebilir
gelisim yolunda ilerledigimizin
onemli bir gostergesidir.
Finansal performansin, ancak
cevresel, sosyal ve kurumsal
yonetim alanlarinda yaratilan
degerle anlam kazandigina
inaniyoruz. Musteri deneyimi,
dijitallesme, kaynaklarin verimli
kullanimi, cevre dostu ¢6zim
ve uygulamalar, atik yonetimi,
calisan memnuniyeti ve toplumsal
cinsiyet esitligi gibi odagimizda
yer alan alanlarda érnek
calismalara imza atiyoruz.
Toplumsal cinsiyet esitligini,

surdurulebilir bir gelecegin 6nemili
adimlari arasinda géruyoruz.
Sektériumuzde kadin istihdaminin
artirllmasina her zaman 6ncelik
veriyoruz. Bu dogrultudaki
uygulamalarimizi yayginlastirarak,
% 56 olan kadin c¢alisan oranimizi
daha da yukseltmeyi hedefliyoruz.
“Kadin Dostu Sirketler” arasinda
yer alan bir kurulus olarak,
sektérumuze ve is dunyasina
ornek olmakla gurur duyuyoruz.

Kuruldugu ilk giinden bu yana
yenilikleri kucaklayan bir sirket
olarak; dijitallesme adimlarina
da buyuk 6nem veriyoruz ve

is sUreclerimizi daha verimli
hale getirmek icin teknolojiden
yararlaniyoruz. Tamamen

yerli yazilimimiz “OnTime" ile
tesis yonetimi ve operasyon
sureclerimizi uzaktan erisimli,
mobil ve ger¢cek zamanli olarak
yOnetiyoruz.

Gelecege yonelik attigimiz tium
adimlarda en buyuk énceligimiz,
gelecek nesillerin ihtiyaglarini
goézetmek ve bu dogrultuda
calismalar yapmaya 6zen
gostermektir. Bu ¢alismalardan
biri olan “Tepe Servis ile Temiz
Cevre” projemizle gevre ve dogaya
saygili ¢ézimler sunuyoruz.
Projemizle doga ve gevre
duyarhligini hem i¢ hem dis
paydaslar nezdinde arttirmayi
amacliyor, bu alanda farkindahk
yaratmay! hedefliyoruz.

Surdurudlebilirlik yolculugumuzun



en 6nemli bilesenlerinden birini de
atik ve israfi 6nleme ¢abalarimiz
olusturuyor. 2023 yilinda dogal
kaynaklarin daha etkin kullanimi
ve atik yonetimi ¢alismalari, yine
oncelikli konularimiz arasindaydi.
Atiklarin ayristiriilmasi ve takibi,
Bilkent Center AVM ile ortaklasa
yurattugumauz “Sifir Atik”
calismalariyla operasyonlarimizin
surdurulebilirligi kapsaminda
somut ¢cézUmler Urettik.

iklim kriziyle miicadele ve su
kaynaklarinin korunmasi igin de
onemli adimlar atiyoruz. Karbon
ve su ayak izimizi hesaplayarak
elde ettigimiz bulgular; dogal
kaynak ve enerji kullaniminda
iyilestirmeler gergceklestirmemize
yardimci oluyor.

Tepe Servis olarak, gevreye ve
insan sagligina duyarhligimizi ve
kalitemizi yansitan ¢alismalarimizi
her gegen giin daha da
guclendirerek, surdurulebilir

bir yasama hizmet ediyoruz.
insanimiz, tlkemiz ve diinyamiz
icin Urettigimiz degeri surekli
artirma hedefiyle ilerledigimiz
surdurulebilirlik yolculugumuzda
bize eslik eden ve basarilarimiza
katki veren tum paydaslarimiza
tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,
LEVENT GULER

Yonetim Kurulu Baskani ve Genel
Madar

Tepe Servis 2023 Surdurulebilirlik Raporu

5



m
-.?l | =8 = =a I

T T
= NN |- -

il n

f e e :
‘[ H_,‘_.'F_-_' ~a J|.'.,..;-"'_'I":---r ——

i‘- tm-‘_kﬁe'ﬁfﬁisﬁ_rd}i@ ' - i s ifgan = = .".;:_-;--"-:' T . i "~
g‘—:_."ﬂ" R e e T e e e e Ay T T

b - - -
e e i e el s ] 37~ - N | SAE UL RO e i P S O g Sl

= e J
e >




Bilkent Holding Hakkinda

50 yili agkin
suUredir faaliyet
gosteriyoruz.

Bilkent Holding 1968 yilinda

Prof. Dr. ihsan Dogramaci
tarafindan insaat sektértinde
faaliyet gostermek Uzere Dilek
insaat adiyla faaliyetlerine
baslamistir. 1969 yilinda Tepe
Aga¢ Metal ve Makina Sanayi

ile Meteksan sirketlerinin gruba
eklenmesiyle faaliyetlerine devam
etmistir. 1986 yilinda ise yeniden
yapilanma sureciyle tum sirketler
Bilkent Holding catisi altinda
birlestirilmistir. Kurulusundan bu
yana tum paydaslariyla istikrarl,
devamli ve uzun émurlt kaynaklar
yaratmayi temel prensip olarak
benimseyen Bilkent Holding

ve bagl sirketleri; faaliyet
gosterdikleri tum sektoérlerde
hizmet kalitesini, musteri
memnuniyetini, surdurulebilir
tedarik ve faaliyetlerini ve

tim bu faaliyetlerin sayesinde
gerceklesebilecek surdurulebilirlik
ekonomik buyumeyi 6n planda
tutmaktadir.

50 yili agkin suredir faaliyet
alanini kapsamli ve istikrarli

bir bicimde genisleten Bilkent
Holding; insaat, mobilya

Uretimi, perakende, matbaacilik,
savunma sanayi, guvenlik, spor
merkezleri, sigorta, turizm, enerji,
gayrimenkul, hizmet sektorleri
gibi genis bir yelpazede faaliyet
gostermekte ve sahip oldugu
diger istirakleriyle havalimani ve
deniz otobusleri isletmeciliginde
de calismalarini hizla devam
ettirmektedir. Bilkent Holding
yurt icinde edindigi tecrubelerini
global platformda da birlestirerek
Afrika, Amerika, Avrupa, Orta
Asya, Orta Dogu ve Rusya'da

yuruttugu operasyonlariyla da
adini duyurmustur ve faaliyetlerini
yurutmeye devam etmektedir.
Faaliyet alanini sadece ulusal degil
uluslararasi arenada da basaril bir
bicimde gelistiren Bilkent Holding,
guvenilir ve saygin kaynaklar
tarafindan yayinlanan istatistiklere
gore Turkiye'nin en blyuk 50
sirketler toplulugu arasinda yer
almakta ve Holding bunyesindeki
sirketleri kendi alanlarindaki
faaliyetlerinde lider konumlarini
korumaktadir.

Tepe Kurumsal Cézumler ise
Bilkent Holding istirakleri
arasindadir ve isletmelerin ana
faaliyetlerini sirdurmek igin
gerekli kurumsal temizlik ve tesis
yonetimi, profesyonel temizlik
arunleri, fiziki guvenlik, is saghgi
ve guvenligi, toplu yemek, ¢agri
merkezi, ilaglama ve akilh kart gibi
profesyonel uzmanlik gerektiren
tum hizmetleri tek ¢ati altinda
birlestirmektedir. Tepe Servis
olarak Tepe Kurumsal Cézumler 'in
bir parcasiyiz.

BiLKENT HOLDING VE
SIRKETLERI

Ana Ortak
Bilkent Holding A.S.

Grup Sirketleri

Adonis Endustriyel Temizlik
Uranleri A.S

Ankara Teknoloji Gelistirme
Bolgesi Kurucu ve isletici A.S.
BCC Toplu Yemek Uretim
Hizmetleri A.S.

Bil Emlak insaat Yatirim ve Tic.
AS.

Bil Gayrimenkul insaat Yatirm
ve Yonetim Hizmetleri Tic. A.S.
Bil Sigorta ve Reasurans
Brokerligi A.S.

Bilbak Bilkent insaat Ticaret ve Bakim
Hizmetleri A.S.

Bildes Bilkent Destek Hizmetleri ve
Ticaret A.S.

Bilenerji Bilkent Enerji Uretim San. ve
Tic. AS.

Bilintur Bilkent Turizm insaat Yatirim
ve Ticaret A.S.

Bilkent Nanotam Teknoloji San. ve Tic.
AS.

Bilkent OHM Danismanlik Hizmetleri
AS.

Biltepe Gayrimenkul Yatirim ve
Yénetim Hizmetleri Tic. A.S.

Datamate Yazilim A.S.

Dilek insaat ve Ticaret A.S.

Limon Endustriyel Yemek ve Hizm. San.
Tic. AS.

Meteksan Matbaacilik ve Teknik San.
Tic. AS.

Meteksan Savunma Sanayii A.S
Sports International Bilkent Fitness ve
Spor Merkezi A.S.

Tepe Betopan Yapi Malzemeleri Sanayi
ve Ticaret A.S.

Tepe Destek Hizmetleri ve Egitim
Danismanligi A.S.

Tepe Emlak Yatirim insaat ve Ticaret
AS.

Tepe Home Mobilya ve Dekorasyon
Uranleri San. Tic. A.S.

Tepe insaat Sanayi A.S.

Tepe is Saghgi ve Guvenligi Hizmetleri
AS.

Tepe Prefabrik ins. San. ve Tic. AS.
Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri
San. AS.

Tepe Servis Kart Hizmetleri A.S.

Tepe Servis ve Yonetim A.S.

iSTIRAKLER

iDO istanbul Deniz Otobusleri Sanayi
ve Ticaret A.S.

Park Villa insaat ve Turizm A.S.

TAV Havalimanlari Holding A.S.

TAV Yatirnm Holding A.S.

Travelex Doviz Ticaret A.S.

Tepe Servis 2023 Surdurulebilirlik Raporu 7



Bilkent Holding Surdurulebilirlik Yaklasimi

Bilkent Holding olarak dogaya

ve insan saglhgina olan
sorumlulugumuzun bilinciyle
faaliyetlerimizi gelistiriyor ve
uyguluyoruz. Dunya capinda iklim
degisikligi etkisi, azalan dogal
kaynaklar ve artan esitsizlikler
nedeniyle belirsizliklerin arttigi

bir ddnemde gelecek nesillere
yasanabilir bir dinya birakmak
konusunda sorumluluk sahibi

bir anlayisla hareket ediyoruz.

Bu dogrultuda cevresel, sosyal

ve finansal surdurulebilirlik
performansimizi ydnetmek,
izlemek ve iyilestirmek icin gerekli
sistemleri olusturarak yolumuza
devam ediyoruz.

Surdurulebilirlik politikamizin
uygulanmasi icin yapilan
calismalarin verimliliginin

ve surekliliginin saglanmasi,

bu kapsamda belirlenen
hedeflerin ve gelistirilen
faaliyetlerin gergeklestiriimesi

ve surdurulebilirligin bir sirket
kaltlrd haline donusturdlmesini
saglayacak “Surdurulebilirlik
Komitesi'ni" olusturduk.
Surdurulebilirlik komitesi ekipleri
belirli bir stratejik plan icerisinde
verimli ve etkin bir surdurulebilirlik
performansi saglama noktasinda
gerekli grup calismalariyla
surecleri ilerletmektedir.

insanla uyumlu ve kaliteli
Urunleriyle 6ncu bir dinya markasi
olmak ve kosulsuz musteri
memnuniyeti saglamak hedefiyle
yola cikan Bilkent Holding,
gergeklestirdigi tum atilimlarda
degisimi 6lcimleyerek ve elde
ettigi sonuclarla basari grafiginde
surekli iyilesme saglayarak
hedeflerine ulasmaktadir.

insanla uyumlu ve kaliteli
urunleriyle 6ncu bir dunya markasi
olmak ve kosulsuz musteri
memnuniyeti saglamak hedefiyle
yola cikan Bilkent Holding,
gerceklestirdigi tum atilimlarda
degisimi dlcimleyerek ve elde
ettigi sonuclarla basari grafiginde
surekli iyilesme saglayarak
hedeflerine ulasmaktadir.

Bilkent Holding'in bu dogrultuda
benimsedigi surekli gelisim ilkeleri
asagidaki gibidir:

- Urain ve hizmet kalitesinde
surekli gelisme,

- Uriinlerin zamaninda teslimati,
- Suirekli musteri memnuniyeti,
- insana ve cevreye saygi,

- Kisisel gelisim ve calisanlarin
basari dlizeyinin artiriimasi,

- ilgili standartlar ve mevzuat
cercevesinde bilgi sistemlerinin
glivenligi.
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Neden Tepe Servis?

Tepe Servis 81 ilde 9000'in Uzerinde ¢alisanla ve 300'Un Uzerinde kurumsal musterisiyle donanimli ve yetkin
calisanlari, altyapisi ve teknolojisi ile kilit paydaslarina ilgili ve surekli hizmnet saglamaktadir. Tepe Servis degisen yasal
yukumlultklere hizli uyum saglayan, dijital alt yapisi ile ¢calisanlarina gerekli mesleki egitimlerini veren, operasyonlarinin
her asamasinda gercek zamanl takip yazilimini kullanan, 444 15 98 Calisan/MUsteri Memnuniyet Hatti ile kilit
paydaslariyla surekli iletisimi saglayan, hizmetlerinde gevre ve insan sagligini merkeze koyan kurumsal ve istikrarli
yonetim yapisiyla yolunda saglam adimlarla ilerleyen bir kurumsal hizmet sirketidir.

i @ &

9000 KiSiYi 10+ YIL USTUNDE 15+YIL USTUNDE
ASAN GUCLU Y(")NIETIM_ OPERASYON
VE DENEYIMLI TECRUBESI TECRUBESI VE

KADRO DONANIMI

Y * X %

L —

%100 YERLI 81 ILDE USTUN
SERMAYE iLE HIZMET

_KURULAN KALITESI
SIRKET YAPISI
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%100
Yerli ve Millidir

o

Faaliyetlerini

Teknolojiyi
Takip Eder

&

Musteri Memnuniyeti

81 ilde Gésterir Odaklidir
Callgar_l Memnuniyetine Kaliteden

Onem Verir Odiin Vermez

FINANSAL GOSTERGELER

CAGRI MERKEZI

O0— % % %

7.000 M2 1.400 750+

DIS KAYNAK GAGRI MERKEZi HIZMETI
4 iL 4 LOKASYON 31 KURUMSAL MULTESI

ENTEGRE TESIS YONETIMI

4l e e

2020 YONETILEN BRUT M2
6,510,344 M2 68
Q
YONETTIGIMIZ ENERJI GUCU PROUETERIMTZITG
TEKNIK iZMETLER . e
:
500.000 Kva 900 6,121

E-egitim toplam saati (2023)

15.865

Calisan sayisi

9538

Off site ATM Temizligi

Aylk ortalama 60.000 adet

Entegre tesis yonetimi ve ¢agri merkezi verileri

Cagr Merkezi

7/24 Ulasllabilirlik

750+ galisan sayisi

ingilizce, Arapga, Fransizca, Almanca ve Rusga hizmet verebildigimiz diller

Entegre Tesis Yonetimi

900 calisan sayisi

500.000 kva yonettigimiz enerji glcu
6121 projelerimizin bagimsiz bélum sayisi
ilaglama faaliyet alani eklendi.

KADIN DOSTU BIR SIRKETIZ

KADIN
CALISAN DOSTU

sirketler arasinda

32.

KADIN
YONETICi DOSTU

. sirketler arasinda

56.

siradayiz
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Ne Yapiyoruz?

2008 yilinda Bilkent Holding
bunyesinde temizlik hizmetleri
sirketi olarak kurulan Tepe Servis,
bugun surdurulebilir basari
yolculuguna ulke capinda 81 ilde
kurumsal musterilerinin “Entegre
Tesis Yonetimi” kapsamindaki tum
hizmet ve ihtiyaglarina ¢6zim
Ureten %100 Turk sermayeli 6ncu
bir hizmet yonetim sirketi olarak
devam etmektedir. 9000'i asan
deneyimli ve guc¢lu kadromuzla,
300’ Un Uzerinde kurumsal
musterimize seckin hizmet
anlayisi ile kurumsal temizlik
hizmeti basta olmak Uzere tesis
yonetimi hizmeti, teknik bakim-
onarim, ¢agri merkezi, banka
sube/off-site, ATM temizligi, sehir
hastaneleri destek hizmetleri,
ilaclama, site/plaza/rezidans/AVM
yonetimi gibi bir tesisin ihtiyag
duydugu tum hizmetleri eksiksiz
sunmaktayiz. Entegre tesis
yonetimi anlayisiyla yemek, 6zel
guvenlik, is saghgi ve guvenligi,
akilli kart, profesyonel temizlik
Urunleri temini gibi hizmetleri

de grup sirketlerimiz araciligiyla
sagliyoruz.

TUm tesislerimizde; idari, mali,
hukuki yénetim gibi yonetimsel
konularda gerekli yetkinlikte

ve ilgili alanlarda teknik agcidan
gelismis insan kaynagdi, kapsamli
bilgi birikimi ile tim yonetim
sureclerinde metodolojiyi kurarak
hizmetlerimizi hakkiyla yerine
getiriyoruz. Bilkent Holding
Hizmet Grubu Sirketleri ile
bUtuncul bir organizasyon
yapislyla ve tecrlbesiyle standardi
yuksek hizmeti musterilerimize
en kaliteli sekilde sunmak i¢in
calisiyor; hizmet sundugumuz
kurumsal musterilerimizin tim
ihtiyaclarini tek organizasyon
yapisi altinda karsiliyoruz.

Hayata gecirdigimiz sistemimiz
ile; mUsteri memnuniyetini
odagina alan, yaratici ve yenilikci
¢cozumlerle sektérimuzde éncu
uygulamalar sunmaya c¢alisiyoruz
ve hizmet kapsamimizi ¢agin
gereksinimlerine gore surekli
gelistiriyoruz.
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Tepe Servis olarak,
kurulusumuzdan itibaren
cevresel ve sosyal tum degerler ve
dlUzenlemelere olan baglhhgimizla,
yasanabilir bir toplum ve cevreye
destek olacak uygulamalarla
faaliyetlerimizi sGrduruyoruz.
Hizmetlerimizde cevreye ve

insan sagligina zarar vermeyecek
malzemelerin secilmesine
ozellikle dikkat ediyoruz. Gelecek
vizyonumuzda da surdurulebilirlik
ilkelerine daha uyumlu bir sekilde
bagl kalmak, dogal kaynaklari
korumak ve toplumun refahina
katki saglamak en énemli

hedeflerimiz arasinda yer alacaktir.

Tepe Servis Olarak Hizmetlerimiz;
- Entegre Tesis Yonetimi

- Profesyonel Temizlik Hizmetleri

. Ozel Entegre Projeler

- Cagri Merkezi Hizmetleri

- ilagclama- Biyosidal Urlin ve
Dezenfektan Uygulamalari
Hizmetleri

Profesyonel Temizlik Hizmetleri

Tepe Servis olarak, profesyonel
temizlik hizmetlerimizle hizmet
verdigimiz mekanlarda olumlu
bir etki birakmayi hedefliyoruz.
Kurumsal temizlik ihtiyaclarini
guvenlik sertifikasyonuna
sahip ¢evre dostu temizlik
kimyasallari ve profesyonel

ekipmanlar kullanarak karsiliyoruz.

Kurumsal temizlik hizmetlerimiz
kapsaminda; hastane, AVM,
fabrika, banka, gida sanayi, okul,
site, ulasim hizmetleri, liman,
havaalani gibi farkli alanlarda
faaliyet gdsteriyoruz. “Once
Kirletme" mottosuyla sifir atik
bilinci ile doga dostu kimyasal
urdnler ve sarf malzemeleri,
verimi yUksek teknolojik
ekipmanlar kullanarak
faaliyetlerimizde surdurulebilirligi
onceliklendiriyoruz. Bilingli

ve tecrubeli is gucu icin cevre
konulari basta olmak Uzere
calisanlarimiza verdigimiz mesleki
egimlerle hizmet kalitemizi surekli
iyilestiriyoruz.

bzel Entegre Projelerimiz

Ozel Entegre Projeler kapsaminda
hizmet verdigimiz sehir
hastaneleri projeleri igin 4 yil
boyunca bir 6n hazirlik yaptik ve
2017 yilinda Mersin, Isparta ve
Yozgat'ta acilan Turkiye'nin ilk tg¢
sehir hastanesinde faaliyetlerimize
basladik. 2018-2019 yillarinda ise
Ankara Bilkent Sehir Hastanesi'nin
de destek hizmetleri alt yUklenicisi
olarak hizmet verdik. Halen Isparta
ve Gaziantep Sehir Hastanelerinde
hizmet vermeye devam
etmekteyiz. Sehir hastaneleri

icin “Medikal Olmayan Genel
Destek (P2)" ve “Bina Destek

(P1)" hizmetlerimizle, bu alanda
Ulkemizde 6nct konumumuzu her
gun pekistiriyoruz.

Medikal Olmayan Genel Destek
Hizmetleri (P2)

- Temizlik ve Oda Destek
Hizmetleri

- Guvenlik Hizmeti

- Hasta Yonlendirme Refakat,
Resepsiyon Tasima ve Yardim
Masasi Hizmetleri

. Pest Kontrol (ilaglama) Hizmeti

- Otopark Yonetimi Hizmeti

- Atik Yonetimi Hizmeti

- Camasir ve Camasirhane Hizmeti
- Yemek Hizmetleri

Bina Destek Hizmetleri (P1)

- Bina ve Arazi Hizmetleri

- Olaganustu Bakim ve Onarim
Hizmetleri

- Ortak Hizmetler (Teknik Destek)
« Mefrusat Hizmetleri
- Yer ve Bahge Bakim Hizmetleri

- Diger Tibbi Destek Hizmetleri



5000 galisanla hizmet verdigimiz
bu alanda 6nemli is ortaklarimiz
arasinda Bilkent Holding firmalari
olan Tepe Savunma ve BCC
Catering 'in yani sira EOS Hijyen ve
Saglik yer aliyor.

2022 yilinda, sehir hastanelerinin
ihalelerine katilarak, yeni acilacak
sehir hastanelerine teklif verme

ve mevcut projelerde suregleri
takip edip iyilestirme calismalarina
devam ettik. Isparta Sehir
Hastanesi basta olmak Uzere ikinci
bes yil igin ihale galismalarini
tamamladik. Onumuzdeki
dénemde yapilacak olan diger
sehir hastanelerinin pazar testi
sureglerini etkin bir sekilde takip
ederek hazirlik galismalarini
surdurayoruz.

Ozellikle Isparta'da,5 yillik
tecribemize dayanarak
personel, ekipman ve malzeme
miktarlarini daha optimum bir
sekilde yonetmeyi hedefleyerek
calismalarimizi planlayip organize
ettik. Neticesinde de ikinci
doénem ihaleleri tamamlanarak
Isparta Sehir Hastanesinde
hizmetlerimizin devamliligini
kazandik.

Gaziantep Sehir Hastanesi
destek hizmetleri de tarafimizca
saglanmaktadir.

Tepe Servis 2023 Surdurulebilirlik Raporu
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YOZGAT SEHIR HASTANESI

MERSIN SEHIR HASTANESI

ISPARTA SEHIR HASTANESI

ANKARA SEHIR HASTANESI

GAZIANTEP SEHIR HASTANESI

TEMIZLIK

TEMIZLIK

TEMIZLIK

TEMIZLIK

TEMIZLIK

GUVENLIK

GUVENLIK

GUVENLIK

GUVENLIK

GUVENLIK

Hasta Yonlendirme Refakat
Resepsiyon Tagsima ve Yardim
Masasi Hizmetleri

Hasta Yonlendirme Refakat
Resepsiyon Tasima ve Yardim
Masasi Hizmetleri

Hasta Yonlendirme Refakat
Resepsiyon Tasima ve Yardim
Masasi Hizmetleri

Hasta Yonlendirme Refakat
Resepsiyon Tasima ve Yardim
Masasi Hizmetleri

Hasta Yonlendirme Refakat
Resepsiyon Tasima ve Yardim
Masasi Hizmetleri

P2
HIZMETLERI ilaglama ilaglama ilaglama ilaglama ilaglama
Otopark Yonetimi Hizmeti Otopark Yonetimi Hizmeti Otopark Yonetimi Hizmeti Otopark Yonetimi Hizmeti Otopark Yonetimi Hizmeti
Atik Yonetimi Hizmeti Atik Yonetimi Hizmeti Atik Yonetimi Hizmeti Atik Yonetimi Hizmeti Atik Yonetimi Hizmeti
Camasir ve Camasirhane Yemek Hizmeti Yemek Hizmeti Yemek Hizmeti Gamasir ve Camasirhane
Hizmeti Hizmeti
Yemek Hizmeti Yemek Hizmeti
Bina ve Arazi Hizmetleri Yer ve Bahge Bakim Hizmeti
Olaganusti Bakim ve Onarim
Hizmetleri
Ortak Hizmetler
P1 (Teknik Destek)
HiZMETLERI

Mefrusat Hizmetleri

Yer ve Bahge Bakim
Hizmetleri

Diger Tibbi Destek
Hizmetleri

Tepe Servis olarak, ilerleyen
surecte bir yandan mevcut
islerimizle sektérde hizmet
standartlarini belirlemeyi
surdlrmenin yani sira yeni
sehir hastanesi projelerini
portféyumuze dahil etmeyi
amagcliyoruz. Bunun yani
sira personel, ekipman ve
malzemelerin daha etkin
bir sekilde kullanilmasi i¢in
calismalara yogunlasmaya devam
edecegiz.

Cagri Merkezi Hizmetlerimiz

Tepe Cagri Merkezi; 2010
yilinda Tepe Servis ve Yonetim
A.S. bunyesinde musteri
memnuniyetini ydnetmek, yeni
musteriler kazanmak, sunulan
hizmetlerle ilgili talepleri
karsilamak ve sikayetleri
¢6zumlemek amaciyla
kuruldu. 2023 sonu itibariyla
Ankara, istanbul ve Isparta’da
yer alan lokasyonlarimizda
istihdam ettigimiz 750'den
fazla ¢alisanimizla, kurumsal
musterilerimize Turkge'nin yani
sira ingilizce, Arapca, Fransizca,
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Almanca ve Rusca dillerinde
hizmet veriyoruz.

Bu kapsamdaki hizmetlerimiz;
gelen ¢agrilarin yanitlanmasi, dis
arama, hakli ¢alisan hatti, tele-
satis, teknik servis, sikayet ve
musteri memnuniyet yonetimi
gibi katma degerli birgok hizmeti
kapslyor. MUsterilerimiz 7/24
bizlere ulasarak sorun, talep,
sikayet ve onerilerini iletebiliyor
ve bunlara anlik geri bildirim
alabiliyorlar

Gelen Cagri (Inbound):

- Sosyal Medya Yonetimi
(Facebook, Sikayet Var, WhatsApp,
Twitter vb.) gelen taleplerin
karsilanmasi

- Info/Web/Mail formlarin takibinin
saglanmasi

- Web Chat/Canli Destek
Uzerinden gelen taleplerin
karsilanmasi

- 7/24 gelen cagrilarin
cevaplanmasi ve yonetimi

Dis Arama (Outbound):

- Kampanya Aramalari

- Satis Sonrasi Destek Hizmeti

- MUsteri Memnuniyet Aramalari
- Anket Aramalari

- Sosyal Medya Sikayet Yonetimi
- Uriin Geribildirim Hatti

- Muhasebe & Finans Tahsilat ve
Mutabakat Aramalari

- Calisanlar icin Etik Personel Geri
Bildirim Hatti

- Calisan Memnuniyet Aramalari
- Randevu Alma

- Veri Guncelleme




Kalite Denetim

- Tum iletisim kanallarindan gelen
ve giden aramalarin dinlenmesi ve
degerlendirilmesi

- Degerlendirilen ¢agrilarin anlik,
gunluk, haftalik ve aylik olarak
raporlanabilmesi

- TUm personelin ayni standartta
dogru ve guncel bilgilerle hizmet
verebilmesini saglamak amaciyla
cagri kalibrasyonlarinin yapilmasi
- Kalite Denetim Biriminin
degerlendirmeleri ve tespitleri
neticesinde personele
gelistirmeye yonelik geri bildirim
verilmesi

Raporlama

- Saatlik, gunluk ve aylik raporlar
ile personel ve operasyon
performans takibi

- Servis seviyesi, verimlilik ve ¢cagri
istatistiklerinin takibi

- Objektif, filtrelenmemis detayl
ve sistematik raporlar

- Vardiya ve puantaj takibinin
yapilmasi

+ Cagri yogunluguna bagl olarak
operasyonun ihtiya¢ duydugu
personel sayilarinin planlanmasi
Egitim

- lletisim Teknikleri Egitimi

- Stres Yonetimi Egitimi

- Kurumsal imaj Egitimi

- Hizmet ici Egitim

- Bilgi Guvenligi ve KVKK Egitim

 § 3

ilaglama- Biyosidal Uriin ve
Dezenfektan Uygulamalan
Hizmetleri

ilaglama, Biyosidal Urtin

ve Dezenfektan Uygulama
Hizmetlerimizde egitimli
elemanlarimiz, teknik
donanimimiz, kullandigimiz
teknikler ve Teknolojik alt
yapimiz ile bir batun olarak etkin,
ekonomik, gcevreye duyarli ve
uzun vadeli bir hasere kontrolu
saglamaktayiz. Hedefimiz
verdigimiz hizmetler ile hasere
kontrol sektérinde Turkiye'nin
lider firmalari arasinda olmaya
devam ederek, 6nciluk
saglamaktir. Daimi muUsteri
memnuniyeti felsefemiz ile,
hizmet verdigimiz isletmelerin
blnyesinde yer alan boélgelerde
probleme neden olabilecek
faktorleri ve sanitasyon kosullarini
periyodik olarak inceleyip, servis
raporlariyla bildirerek, profesyonel
ve daha basarili bir hizmet
sunmaktayiz.

Biyosidal UrGn Uygulama
Islemi’'nde Kullanilan Dijital Alt
Yapi'nin faydalari;

- Formlarin arsivlenmesi ile
istenen gecmis tarihe ¢ok kisa
sUrede ulasabilmeyi saglar

- Belirlenen dénemi stzerek
sadece gerekli veriyi sunmaktadir.

- MUsteri imzasi atildiktan sonra
istenen e-mail adresine ilgili formu
yonlendirilebilmektedir.

« Formun olusturuldugu

konumu rahatlikla gérebilmeyi
saglamaktadir.
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Kronolojik Basari Yolculugumuz

2008

O—

- Tepe Servis ve Yonetim A.S. entegre tesis yonetimi
hizmeti vermek amaciyla kuruldu.

- Tepe Servis'in ilk musterisi Bilkent CYBERPARK
oldu.

2009
O—

- ISO 9001 Kalite Yonetim Standardi belgesi alindi.
- TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesi alindi.

2010
O—

- Tepe Cagri Merkezi kuruldu.

2011
—

- Cagri merkezi Tepe Prime noktasina tasindi.

- ilk AVM projesi olan Carousel Alisveris ve Yasam
Merkezi'ne hizmet verilmeye baslandi.

- ik uluslararasi liman projesi olan Mersin
Uluslararasi Limani'na hizmet verilmeye baslandi.

2012
O—

- Sektorlerinin liderleri arasinda bulunan enerji
dagitim ve yemek karti firmalari Tepe Cagri
Merkezi kurumsal musterileri arasina katildi.

2013
© e—

- Tepe Gagri Merkezi, ISO 10002 Musteri Sikayetleri
Yénetim Standardi belgesine hak kazandi.

- Off-site ATM temizligi sektérinde ilk muUsteriye
hizmet verilmeye baslandi.
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2014

O—

- Bankacilik sektérinden yeni musteriler
portfoye eklendi

2015
O—

- insan Kaynaklari ekibi Kariyer.net'in
‘insana Saygi1 OdUulu'ni aldi.

- Tepe Cagri Merkezi, 10.000 m2’lik yeni
tesisine, Bilkent Center lokasyonuna
tasindi ve cift yedekli olarak hizmet
vermeye basladi.

- ilk buylk hastane projesi Bezmialem Vakif
Universitesi'ne hizmet verilmeye basland..

2016

O

. 15. Kariyer.net Odullerinden olan “insana
Saygi Oduliu” alind.

- 1SO 18001 is Saghgi ve Guvenligi Yonetim
Sistemi Standardi belgesi alindl.

- I1SO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi Standardi belgesi alindi.

- 1SO 15838 Musteri iletisim Merkezi
Standardi belgesi alindi.

- Turkiye capinda hizmet veren bir banka
ile gergeklestirilen is birligiyle, 81 ilde
hem sube hem de off-site ATM hizmeti
verilmeye basland..

- Personel sayisi, ATM temizlik hizmeti ve
ekstra hizmetler baglaminda kilometre
tasi olan bu projenin ardindan Sirket
icerisinde yeni bir yapilanmaya gidilerek
“Bankalar Direktorlugu” kuruldu.
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Kronolojik Basari Yolculugumuz

2017
@

- Kurumsal e-dergi yayin hayatina basladi.

- Istanbul merkez ofisleri Royal Plaza'da 8.000
m?'lik yeni binasina tasindi.

- Sirket, yil icerisinde agilisi gerceklesen Ug sehir
hastanesi icinde hem kendi hem de tim Grup
sirketlerinin (Cagri Merkezi, Tepe Savunma, BCC
Catering, Tepe iSG, Tepe Akilli Kart) hizmetlerini
tek bir cati altinda topladigi “Entegre Tesis
Yonetim" hizmetlerini sunarak bu yeni alanda
‘Pazar Olusturucu’ konumunu elde etti.

- Kamu Ozel is Birligi Projeleri (KOI) Genel Mudr
Yardimcihgi kuruldu.

- Kendi 6zgun yazilimimiz On-time, Sehir
Hastanelerinde SLA takibinde hizmet vermeye
basladi.

- Tepe Servis, faaliyetlerine baslayan Tesis Yonetim
Dernegdi (TRFMA)'nin kurucu Uyeleri arasinda yer
aldi.

- Sirket'in Off-site ATM temizlik hizmetleri
portféyune Turkiye'nin bir diger prestijli bankasi
daha katild1.

- Teknik Hizmetler (P1) hizmet portféyune eklendi.

- 5. Ankara istihdam Gunlerinde “Kadin istihdamina
Destek Odulu” alindi.

- 2. Kariyer Zirvesinde “istihdama Katki Odulg”
alindi.

- Stevie Uluslararasi is Odulleri'nde hizmet verilen
Enerjisa ‘Yilin MUsteri Hizmetleri Departmant’
kategorisinde Bronz madalya ald1.

2018
O

- Yeni Off-site temizlik musterisi Turkiye is Bankasi
oldu. is Bankasi ile hizmet verilen silim sayisinda
sektor liderligi elde edildi.

- Bankacilik portfoyune Arap Turk Bankasi dahil
oldu.

- Sirketimize 6zgu bir sistem olan ATM silim takip
yazilimi On-time hizmete basladi.

- Tepe Servis, Fortune 500 listesine 490. Siradan
girdi. Oz kaynak karliliginda 18., Faiz ve vergi
oncesi karini en ¢ok artiran sirketler arasinda 21.,
satislarini en ¢ok artiran sirketler arasinda 29.,
calisan sayisi siralamasinda 33. Buyuk firma oldu.
Aktif devir hiziyla listenin 47. Sirasina yerlesen,
isletme destek hizmetleri kategorisinde 9. Sirada
yer alan Tepe Servis, Ankara merkezli sirketler
arasinda yapilan siralamada ise 62.ligi elde etti.
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- Tepe Kurumsal Céztmler Grubu, Ankara
Merkez ofisi, Tepe Prime is ve Yasam
Merkezi'nden, Bilkent Center'daki 8.000
m?'lik yeni ofislerine tasindi.

- Mersin Calisma ve is Kurumu il MGduarlagua
tarafindan ‘En ¢ok Engelli istihdami
Saglayan Firma’' 6dulu sirketimize verildi.

- Sehir hastanelerinde galisanlar igin
mesleki egitimler baslatild. ilgili resmi
kurumlar ile bin kisiye is olanagi saglayan
istihdam protokoll imzalandi.

- Iskur Ankara istihdam Fuari ve Kariyer
Gunleri'nde ‘En Geng ve En Fazla
Universite Mezunu istihdami Saglayan
Firma' 6dulu sirketimize verildi.

- Tepe Servis, Capital Dergisi Kadin Yonetici
Dostu Sirketler arasinda 83., Kadin Dostu
Sirketler arasinda 21. Sirada yer ald1.

- 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi,

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,

ISO 45001 iSG Yénetim Sistemi
Standartlari kapsaminda KOi Projeleri de
belgelendirildi.

- Hizmet verilen AVM sayisi 30'u Banka
sayisl 15'i asti.

- Tepe Servis'in 10. Kurulus Yil DGnUmMU
musteriler, tedarikgiler ve calisanlar ile
kutlandi.

2019

) S—

« Avrupa’'nin en buyuk, dinyanin ise tum birimleri
tek seferde insa edilen 3. Buyuk hastanesi olan
3.500 yatakli Sehir Hastanesi 14 Mart 2019
tarihinde resmi olarak hizmete acildi. Tepe Servis,
1.700 calisani ile Turkiye'deki en buyuk projesine
basladi.

- Kurumsal bankacilik portféytine hem sube hem
de off-site ATM hizmetleri ile Akbank ve Alternatif
Bank katildi.

- Hizmet verilen toplam sube sayisi 4000’e yaklasti.

. Tepe Servis Turkiye Marka Odulleri'nde *Yilin Tesis
Yénetim Markasi’ 6dulunu aldi.

- Tepe Servis, Capital Dergisi Kadin Dostu Sirketler
arasinda kadin yonetici kategorisinde 35., kadin
calisan sayisinda 23., kadin c¢alisan oraniyla 15.
sirada yer aldi.

- Sirketin toplam c¢alisan sayisi 9000'e, musteri
sayisl 600’e, toplam cirosu 710 milyon TL'ye
yaklasti.



Kronolojik Basari Yolculugumuz

- Sirketimiz, Kogzer tarafindan Musteri
Memnuniyeti Oduli’ne layik géralda.

- 1SO 22301 ig Surekliligi Yénetim Sistemi
Standardi belgelendirildi.

- ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi standardi
belgelendirildi.

- ISO 45001 is Saghgi ve Gavenligi Yénetim Sistemi
standardi belgelendirildi.

2020
o

- Off-site ATM temizligi hizmetinde sektor liderligi
tescillendi. Toplam silim sayisi pandemi etkisi ile
50000 silim ayi asti.

- Tepe Servis, Fortune 500 siralamasinda 385.
siraya yukseldi. Calisan sayisi siralamasinda
39, satislarini en ¢cok artiran sirketler arasinda
44., Ankara merkezli sirketler arasinda yapilan
siralamada ise 54. sirada yer aldi.

. 1SO 18295 Musteri iletisim Merkezi Standardi
saglandi.

- Pandemi dénemine 6zel “Dezenfeksiyon
Hizmeti" portfoye eklendi, 100’e yakin musteriye
dezenfeksiyon hizmeti verildi.

- SMETA Sosyal Uygunluk denetimi ylUksek puanla
basari ile sonucglandi.

- SAP gecisi saglandi.

- Covid-19 déneminde sirketin hizmet yeterliligi
“Guvenli Hizmet Belgesi" ile belgelendirildi.

2022
o

- Tepe Servis ve Yonetim A.S. olarak ISO 9001, ISO
14001, 1SO 45001, ISO 50001 (Enerji yonetim
Sistemi), ISO 41001 (MdUsteri Tesis Yonetimi
Sistemi) belgelerinin devami saglanmistir.

- Tepe Servis olarak 2022 yilinda ilaglama sirketi
kurulumu calismalari baslatilmistir.

- 2022 yili surdurulebilirlik raporu calismalarina
basland.. ilk defa karbon ve su ayak izi 6lcim
calismalari yapildi.

2023
) S—

. istanbul Finans Merkezi (IFM) Ziraat Bankasi,

Tesis Yonetim Hizmeti icin Tepe Servis'i tercih
etti.

- Tepe Servis “Yonetici Yetistirme Program!”

basladi.

- Eyup Belediyesi'nden “is Birligi ve istihdama

Katki 6duld” alindi.

- Eleman.net “en fazla istihdam yapan firma

6duld” alindi.

. Kariyer.net “insana Saygi Odulu” alind.
- Mamak Belediyesi Mamak’a deger katanlar

istihdam odulu alindi.

- “Tepe Hayat Ekibi AFAD Takdir QdUIU" alindi.
- “Tepe Hayat Ekibi Silver Stevie Odulu" alindi.
- Tepe Servis, Capital Dergisi Kadin Dostu

Sirketler arasinda 32. Sirada yer ald1.

. ilaglama faaliyetleri basladi, ISO 9001, ISO

45001, 1SO 10002 ve ISO 14001 belgeleri ile
TSE hizmet yeri yeterlilik belgesi alindi.

Tepe Servis 2023 Surdurulebilirlik Raporu
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Misyon,Vizyon ve Degerlerimiz

Misyonumuz

* Organizasyonlarin ana faaliyetlerini yUrutebilmesi ve yapilarda kaliteli
yasam, ¢calisma ortaminin saglanabilmesi i¢cin uzman, kaliteli, deneyimli
kadrosuyla yuksek standartli, ekonomik, genis tabanli hizmet sunmak
ve musteri ihtiyaclarinin tumuanu en iyi sekilde karsilayabilmektir. Tum
hizmetler kapsaminda kurum ve kuruluslarin ihtiyacini karsilayacak
¢cozumler Ureterek dunyadaki en son gelismeleri takip etmek, konusunda
yetkin ve egitimli personel ile musteri odakli hizmet sunarak sektériande

lider konumda olmaktir.

Vizyonumuz

+ Faaliyet gosterdigi sektorle ilgili olarak, ulusal ve uluslararasi pazarlarda
hizmet kalitesinde norm olusturan lider bir sirket olmaktir. Mal ve hizmet
temin ettigimiz tedarikgilerimizle, dncelikle kalite, cevre duyarlhhgi
ve is guvenligini saglayacak is birligi ve guven cercevesinde ¢alisarak
verimliligimizi arttirmak, butun faaliyet sahalarinda ve hizmet birimlerinde
tum faaliyetlerimizi sistematik ve duzenli bir sekilde degerlendirerek

surekli iyiye ve dogruya yonelmektir.
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Degerlerimiz

insana ve topluma saygi; TUm paydaslarimizin ve toplumun degerlerine,
ihtiyaclarina, kultarune ve fikirlerine karsi saygili davranir ve faaliyetlerimizi
bu dogrultuda yuruturaz.

Cevreye saygl; Sureclerimizin her asamasinda dunyamizin surdurulebilir
ekolojik dongusunu ve dengesini korumaya 6zen gosteririz.

Surdurilebilir hizmet kalitesi; Surdurulebilir kalite anlayisimiz ile glclu ve
lider hizmet agimizi yonetiriz.

Musteri odaklilik; Musterilerimizin mevcut ve gelecekteki ihtiyacglarini
analiz ederek olasi ihtiyaclari icin gerekli tum hizmetleri sunariz.

Surekli gelisim; Degisen ve gelisen dunyada surdurulebilirligimizi
saglamak icin surecglerimizin, hizmetlerimizin, insan kaynagimizin ve diger
tum paydaslarimizin gelismesini hemser; bu konularda gerekli kaynagdi
saglariz.

isimize, cevremize, musterilerimize ve calisanlarimiza saygil, sirketimize ve
ulkemize baglyz.

Musterilerimizin beklentileri Gzerinde Urun ve hizmet sunmay! amacglar,
kosulsuz musteri memnuniyeti icin ¢calisiriz. Paydaslarla (musteri, tedarikgi,
calisanlar, holding sirketleri vb.) iliskilerde ac¢ik s6zlU ve seffaf bir yaklasim
sergiler, karsilikli haklarin korunmasini gozetiriz.

Yasal ve etik kurallara her kosulda uyar, uyulmasini saglariz. Ticari
ahlak kurallarina uymak, ticari ve sosyal iliskilerde durust ve acgik olmak
degerlerimiz arasindadir.

Basarili olmak igin is arkadaslarimiz ve musterilerimizle takim halinde
hareket ederiz. Calisanlarina saygi ve acik iletisime dayall, karar alma
mekanizmalarina katilimin en Ust seviyede tutuldugu, takim ruhunun
desteklendigi bir ydnetim anlayisimiz bulunmaktadir.

Benimsenmis sosyal sorumluluk anlayisimiz bulunmaktadir ve sirket
genelinde bu anlayisa uygun davraniriz. Cevre ve topluma saygili
davranarak, cevre, is sagligi ve guvenligi konusunda tum yasal sartlari
karsilar; cevre Kirliligine ve is saghgi ve guvenligi kazalarina neden
olabilecek unsurlari kontrol altina alir, azaltmak i¢in cesitli faaliyetler
yurutaruz.

Tepe Servis 2023 Surdurulebilirlik Raporu
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Sektorumuzde Surdurulebilirlik ve

Sektordeki Yerimiz

Dunyada ekonomiye yon veren
temel sektorler; tarim, sanayi
ve hizmet sektorleridir. Hizmet
sektoru gelismis ve gelismekte
olan ulkelerde yildan yila artis
gdsterir. Ulkemiz de gelismekte
olan bir tlke oldugu i¢in hizmet
sektorinun payi genel oran
icerisinde yildan yila artmistir. Yine
bu oran diger sektoérlere gore en
fazla istihdama sahiptir. Bunun
temel sebebi diger sektorlerin
gelisim trendinin dusuk olmasidir.
2023 yiliigin hizmet sektoru
toplam istihdamin ytzde 38,3'Unu
olustururken, sanayi sektérinudn
istihdamdaki pay! yluzde 28,7
olarak hesaplandi. Dolayisiyla
hizmet sektoru gerek istihdam
gerekse ekonomik katki agisindan
Ulke ekonomisinin temelini
olusturmaktadir. Bu verilerin
yaninda hizmet sektoranin
gelecekte Ulkemize olan en 6nemli
katkisi, katma deger Uretiminde
olacaktir. Ozellikle 2019 yilinda
yasanan kuresel pandemi ile
temizlik hizmet sektoru global
Olgcekte hayati 6nem kazanmistir.
Bu kazanilan 6nem beraberinde
temizlik sektdérinde insana ve
cevreye toksik etkisi olmayan
malzemelerle ve sureclerle
temizlik hizmeti sunma
konusunda baski olusturmaktadir.
Dolayislyla gevre ve insana saygili
surdurulebilir bir hizmet anlayisi
bu sektordeki faaliyetlerde
gelecekte de bugln oldugu gibi
dénemini koruyacaktir. Ulkemizde

Tepe Servis 2023 Surdurulebilirlik.Raporu

de dunyada oldugu gibi hizmet
sektoru 6zellikle son yillarda
gucglenerek gelismektedir.
Turkiye'de 1980'li yillardan
itibaren temizlik sektérunde
kurumsal firmalar faaliyetlerine
baslarken, stratejik yapilarini
surdurulebilirlik cercevesinde
gelistirmektedirler.

Tepe Servis olarak 2008 yilindan
beri entegre ve profesyonel
temizlik hizmetlerini kurumsal
surdurulebilirlik altyapisiyla
surdurmekte ve bu dogrultuda
gelistirmekteyiz. 2023 yilinda
ozel olarak gelistirilen Yonetici
Yetistirme Programimiz

ile calisan potansiyelinin
maksimumda degerlendirilmesi
ve ¢alisanlarimizin bu sayede
kariyer yollarini ve hedeflerini
gercgeklestirebilmelerine katki
sagliyoruz. Bu kapsamda derece
alan 3 personelimize plaketlerini
takdim ettik.







o w O

Enerji verimliligi
uygulamalariyla yuzde
12'ye varan enerji
tasarrufu;

Genis is ortagi agiyla teknik
bakim/onarim maliyetlerinde

Tepe Servis ve Yonetim tasarruf imkani sunarken,

A.S. sundugu profesyonel duzenli egitim ve denetim
surdurulebilir ydnetim uygulamalariyla ekipman, sarf ve
hizmetleri ile site, plaza kimyasal kullanimlarinda verimlilik
ve rezidanslarda enerji artisi sagliyor. Kurumsal Satin
verimliligi uygulamalariyla Alma ve Tedarik Yonetimi hizmeti
ylUzde 12'ye varan enerji ile maliyetlerde ylizde 20'ye
tasarrufu; personel varan tasarruf saglarken Urettigi
optimizasyonu ve norm surdurulebilirlik gozumleriyle
kadro uygulamalariyla isgilik makine ekipman kullanim émra
giderlerinde maliyet avantaji ve maliyetlerinde iyilestirme
saghyor. saghyor.
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Politikalarimiz

ve Kalite Yaklasimimiz

28 Tepe Servis 2023 Sirdurulebilirlik Raporu

Kurulusumuzun Entegre Yonetim
Sistemi, Surdurulebilirlik, insan
Kaynaklari, Rusvet ve Yolsuzlukla
Mucadele, Bilgi Guvenligi Yonetimi
politikalari yayinlanmistir. Sosyal
Sorumluluk ve Etik Kurallar El
Kitabimiz, Egitim ve iletisim
Prosedurlerimiz, is Surekliligi
Planimiz, ic Kontrol ProsedUrimuz
ve Musteri Sikayetlerinin
Degerlendirmesi prosedurumuz
bulunmaktadir. TUm politikalarimiz
sirket politikalari olarak internet
sitemizde yayinlanmis ve tim
calisanlarimizin gorebilecegi
alanlarda duyurusu yapilmistir.
Politikalarimiz; sosyal, cevresel

ve finansal butun yasalara uyum
konusunda taahhutlerimizi ve
uygulamalarimizi icermektedir.
TUm surecglere ait hedeflerimiz,
politikalarimiz ve prosedurlerimiz
yilda en az 1 kez yapilan

Ust yonetimin dnderliginde
gerceklesen Yonetimin Gozden
Gecirmesi ve yilda 4 kez yapilan
Ust Yonetim (Q) toplantilarinda
degerlendiriimektedir.



Sardurulebilirlik komitemizin
gorev ve yetkilerinden biri
politikanin gézden gecgirilmesi
ve guncellenmesi olarak
Surdurulebilirlik Komitesi Calisma
Esaslarimizda belirtilmistir.
Surdurulebilirlik yonetiminden
sorumlu ¢alisma ekipleri yilda

3 kez toplanarak hedefleri ve
ilerlemeleri gozden gecirmekte,
guncellemekte ve yeni hedef
belirleme konusunda aksiyon
almaktadir. Komite organizasyon
semamizda ¢alisma gruplari ve
sorumlular tanimhdir.

insan Haklari Politikasi

Birlesmis Milletler (BM) insan
Haklari Evrensel Beyannamesi

ve Uluslararasi insan Haklarn
Kanununu olusturan iki
Uluslararasi S6zlesme; Uluslararasi
Calisma Orgtinan (ILO) Calisma
Temel Hak ve ilkeleri Beyannamesi

ve Birlesmis Milletler ilkeler
Sdzlesmesi dogrultusunda
hazirlanmistir. Bu politika
calisanlar, is ortaklari ve yerel
topluluklari da kapsamaktadir.
insan Haklari politikamizda;
taseronlar, tedarikgiler, musteriler,
ortak tesebbusler ve diger
ortaklarimizla is yaparken insan
haklarina saygi gostermek

ve desteklemeye calismak
hedeflerimiz arasindadir. Bunun
proaktif angajman, izleme ve
s6zlesme hukumleri ile uygun
bicimde gerceklestiriimesi de en
énemli ilkelerimizdendir. insan
Haklar politikamiz periyodik
olarak gézden gecirilmektedir.

Sosyal Uygunluk ve Etik Kurallar El
Kitabimizda Kalite, Cevre, is Saghg:
ve Guvenligi Sirket Politikalari

ile degerlerimiz, paydaslarimiz

ile iliskilerimiz, cocuk isci ve

zorla galistirma, Ucret, kadin isci,

ayrimcilik, sosyal sorumluluk
konularini da iceren Etik llkeler
Politikalarimiz agiklanmaktadir.

is Hijyeni ve Hizmet Kalitesi

en énemli 6nceliklerimiz

ve hedeflerimiz arasinda
olmakla birlikte musteri
memnuniyeti analizleri ile
hizmet performansimizi
degerlendirmekteyiz. Bu sayede
cevreye duyarli, is guvenligi ve
sagligini da dikkate alan hizl

ve kaliteli bir servis hizmeti
saglamaktayiz ve hizmetlerimizi
bu dogrultuda gelistirmekteyiz.
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Tepe Servis'in entegre yonetim
sistemi kapsaminda aldigi belgeler
ise asagidaki sekildedir:

Sertifika Adi

Sertifikanin Gegerli Oldugu Hizmet

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

Temizlik Hizmeti, Tesis Yénetim Hizmeti,
Gagri Merkezi Hizmeti, ilaglama-Biyosidal Urtin ve
Dezenfektan Uygulama Hizmetleri

ISO 10002:2018 Musteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi

Temizlik Hizmeti, Tesis Yonetim Hizmeti,
Gagri Merkezi Hizmeti, ilaglama-Biyosidal Urtin ve
Dezenfektan Uygulama Hizmetleri

ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi

Temizlik Hizmeti, Tesis Yénetim Hizmeti,
Cagri Merkezi Hizmeti, llaglama-Biyosidal Urtin ve
Dezenfektan Uygulama Hizmetleri

ISO 45001:2018 iSG Yénetim Sistemi

Temizlik Hizmeti, Tesis Yonetim Hizmeti,

ISO 18295-1:2017 MUsteri iletisim
Merkezleri Standardi

Cagri Merkezi Hizmeti, ilaglama-Biyosidal Urin ve

ISO 20121:2012 Etkinlik Surdurulebilirligi Yonetim
Sistemi

Dezenfektan Uygulama Hizmetleri

ISO 22301:2019 Toplumsal Guvenlik ve is Surekliligi
Y6netim Sistemi

Temizlik Hizmeti, Tesis Yonetim Hizmeti, Cagr Merkezi
Hizmeti

ISO 27001:2013 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

Temizlik Hizmeti, Tesis Yonetim Hizmeti, Cagri Merkezi
Hizmeti

ISO 41001:2018 Musteri Tesis Yonetimi Yonetim
Sistemi

Temizlik Hizmeti, Tesis Yﬁ»netim Hizmet )
, Cagri Merkezi Hizmeti, llaglama-Biyosidal Urln ve
Dezenfektan Uygulama Hizmetleri

ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi

Temizlik Hizmeti, Tesis Y§netim Hizmet )
, Cagri Merkezi Hizmeti, llaglama-Biyosidal Urln ve
Dezenfektan Uygulama Hizmetleri

TSE Hizmet Yeri Yeterlilik

TS 12524 (30.10.2014 is Yerleri- Temizlik Hizmeti Veren
Yerler Icin Kurallar Standardina Uygun Hizmet Veren
Temizlik Sirketi

TSE Hizmet Yeri Yeterlilik

TS 8358 isyerleri- Ev, isyeri ve Yerlesim Alanlarindaki
Zararhlar ile Mucadele Hizmetleri i¢in Kurallar Standardi

Saglik Bakanhgi Turkiye Hudut ve Sahiller Saghk
Genel Mudurlagu

Uluslararasi Caligan Tagitlarda ve Girig Noktalarinda
Uygulanacak llaglama Islemlerine Ait Yetki Belgesi
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Sivil Toplum Katilimimiz

Sirketimiz TEDAR
(Tedarik Zinciri YOnetimi
Dernegi), TRFMA (Tesis
Yonetimi Dernegi), ve
Cagri Merkezleri Dernegi

uyesidir.

Tepe Servis olarak 2022

yili verileri ile olusturulan
surdurulebilirlik performans
raporumuz 2023 yili
sonunda TEDAR- CGE
Evaluation is birligi

ile yarutulen “Tedarik
Zinciri Surdurulebilirlik
Degerlendirme ve
Sertifikasyonu” ¢alismasi
kapsaminda CGE Evaluation
tarafindan detayl bir analiz
yapilarak degerlendirildi. Bu
degerlendirme sonrasinda
10 Uzerinden 8,22 alarak
“iyi derecede basarili olmus
durumdayiz. Sonrasinda
degerlendirme sonuglari
TUV sud Turkiye tarafindan
dogrulanarak IR-c84c8 Id
numarali surdurulebilirlik
belgemiz tarafimiza
iletilmistir.
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TEDARIKCi SURDURULEBILIRLIK
DEGERLENDIRME BELGESI

DEGERLENDIRMESi YAPILAN FiRMA ADI:

TEPE Servis ve Yonetim A.S.

ARIH 10/ 01/ 2024

TEPE Servis ve Yonetim A.S.

Firmasi yapilan degerlendirme sonucunda
TEDAR & CGE Evaluation Tedarikgi Surddrulebilirlik Degerlendirme Belgesi almaya hak kazanmistir.

IMZA IMZA
TEDAR YK BASKANI CGE EVALUATION YK BASKANI
Tugrul GUNAL B. Tiilin SECEN

Degerlendirme Raporlari TOV SUD Trkiye tarafindan dogrulanmistir.
pecerLenpirme 10 no: IR-CB4C8. seLce Tarini . 10..1.01../2024 1 viL sure iLe GeceRLDIR




KURULUS ADI: CGE Evulation
RAPORLAMAYA KONU OLAN KURULUS: Tepe Servis ve Yonetim A.S

TARiH: 09.01.2024

Dogrulanmis puanlamalara ait kanit incelemelerini iceren degerlendirme raporlari TUV SUD Tiirkiye tarafindan
dogrulanmistir.

DEGERLENDIRME KAPSAMI VE PUANI

Siirdiiriilebilirlik Degerlendirmesi

DOKUMAN iNCELEME VE/VEYA SAHA DEGERLENDIRMESI iLE DOGRULANMIS PUAN 8,22
VERIFIED SCORES BY DOCUMENT REVIEW&/OR SITE ASSESSMENT
GEVRE VE iKLiM DEGISIKLIGi % Puani | Skoru |Dogrulama
Cevre Politikasi 88% |0.613 X
Cevre Yonetim Sistemi ve Denetimleri 100% | 0.600 X
Disuk risk
kategorisindedir.
Meslek yliksek
Biyo Cesitlilik kurulu belirledigi X
sektor listesi
bazinda kontrol
edilmistir.
iklim Degisikligi 68% | 0.238 X
Sorumlu Uretim ve Yenilik¢i Cevre Uygulamalari 80% | 0.225 X
SOSYALSORUMLULUK
insan Haklari 68% | 0.250 X
Calisan Haklari 83%|0.868 X
Saglik ve Guvenlik 100% | 0.526 X
Paydas Katilimi 72%|0.342 X
Tedarik Zinciri Yonetimi 58% | 0.184 X
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 80% |0.211 X
KURUMSAL YONETIM
Yonetim Kurulu Profil 56% | 0.089 X
Yonetim Kurulunun Sirdurulebilirlik Stratejisi 86% | 0.612 X
Organizasyon ve Sirecler 92% | 0.582 X
Risk Yonetimi 91% | 0.503 X
Uyumluluk 75% | 0.385 X
Finansal Surdirilebilirlik 86% |0.375 X
IZLEME VE RAPORLAMA
izleme 86% (1,192 X
Raporlama 69% | 0,423 X
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STRATEJIK ONCELIKLERIMIiZ ve SURDURULEBILIRLIK

Suardurulebilirlik
Yonetim Yapimiz ve
Politikamiz

Ekonomik, Sosyal, Cevresel Surdurulebilirlik Performansimizi Yonetmek, izlemek ve iyilestirmek icin gerekli sistemleri
olusturarak yolumuza devam ediyoruz. Surdurulebilirlik Politikamizin uygulanmasina yénelik yapilan ¢alismalarin
etkinliginin artirilmasi, bu kapsamda gelistirilen projelerin gergeklestirilmesi ve strdurulebilirligin bir sirket kalturu
haline dénUstUrulmesini saglamak amaciyla 2023 yilinda Surdurulebilirlik Komitesi'ni olusturduk.

Surdurilebilirlik Komitesi ve Calisma Esaslari

Tepe Servis Surdurulebilirlik Komitesi'nin ¢alismalari Tepe Kurumsal Cézimlere baglh tum sirketlerin olusturdugu
Surdurulebilirlik Komitesi Gorev ve Calisma Esaslarina baglh olarak yaratalur.

Komite yapimiz asagidaki gibidir:

Surdurulebilirlik > Bilkent Holding
Komitesi Baskani Yonetim Kurulu

Raporlar

KURUMSAL YONETIM SiSTEMLERi VE SURDURULEBILIRLiK DIREKTORLUGU
Tepe Kurumsal Céziimler
Surdurilebilirlik Komitesi Ekip Baskani
Tepe Servis ve Yonetim A.S.

Raporlar

Onay Komitesi
Yonetim Kurulu Baskani.
Genel Muddurler Raporlar

Tepe Kurumsal Céziimler
Surdurilebilirlik Komitesi
Genel Mudir, Calisma Ekibi
Komitesi Baskani, Calisma Ekibi

Sirket
Yonetim Kurulu

Proje Onayi

Komitesi Yardimcilari, Genel Mudur
Yardimcilari, Direktérler, Grup
Mudurleri, Bolge Mudiirleri ve

Mudurlerden olusmaktadir

Surdarilebilirlik

Calisma Ekibi
Komite Baskani
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Surdurulebilirlik Komitesi
kurumsal sosyal sorumluluk,
tedarik zinciri, etik anlayis, ¢calisan
haklari, musteri memnuniyeti,
ARGE-inovasyon, insan kaynaklari,
cevre, iSG (is Sagligi ve Guvenligi)
ve kurumsal yonetim alanlarinda
surdurulebilirlik stratejisini
belirleme, strdurulebilirlik
alanindaki politika, hedef ve
uygulamalari yurdtme, izleme,
denetleme, gézden gecirme,
iyilestirme ve gelistirme
gorevlerini yerine getirmek ve
Ust Yénetime raporlamak Uzere
calismalarini yGratar.

Surdurulebilirlik Komitesi; Yonetim
Kurulu Baskani liderliginde,
Genel Muddurler, Calisma Ekibi
Komitesi Baskani, Calisma Ekibi
Komitesi Yardimcilari, Genel
Mudur Yardimcilari, Direktorler,
Grup Mudurleri, Bélge Muddurleri
ve Mudurlerden olusmaktadir.
Tepe Kurumsal Cozimler'de
surdurulebilirlik komitesi; Tepe
Servis ve Yonetim A.S., Tepe
Savunma ve Guvenlik Sistemleri
A.S., BCC Toplu Yemek ve

Uretim Hizmetleri A.S sirketlerini
kapsamaktadir.

Komite icerisinde; Yonetim
Kurulu Bagkani (CEO) ve

Genel Mudurlerden olusan
yOneticiler “Onay Komitesi”
olarak gorev yapmaktadir.

Onay Komitesi, surdurulebilirlik
calisma ekiplerinden gelen
projelerin son onaylarini vererek
gerceklesmelerini saglar. Onay
Komitesi en az 4 Uye ile toplanir
ve katilanlarin oy ¢oklugu ile karar
alir.

Surdurulebilirlik Komitesi; yilda
en az iki kez olmak Uzere, ihtiyag
gorulen zamanlarda toplanir.
Surdurulebilirlik Komitesi
Calisma Raporlari periyodik
olarak Ust Yénetime sunulur.
Komite'nin aldigi kararlarin
uygulanmasina destek olmak
Uzere surdurulebilirlik konusunda
yeterli tecrtbe ve bilgi sahibi
yOneticilerin gorev aldigi
Calisma Ekipleri olusturulur.

Bu ekipler surdurulebilirlik
Komitesinde alinan kararlar
dogrultusunda; hedef
belirlenmesi, surdurulebilirlik yol
haritasi kapsaminda ¢alismalarin
uygulanmasi, izlenmesi, ihtiyag
halinde guncellenmesinden
sorumludur. Calisma Ekipleri, yilda
en az 3 kere toplanir.

Surduruilebilirlik Komitesi’'nin Gorev
ve Sorumluluklari

Suardurdlebilirlik konularini Tepe
Kurumsal CoézUmler’in is yapis sekline
entegre etmek amaciyla ¢alismalar
yuratur ve bu dogrultuda projeler
gelistirir.

Surdurdlebilirlik konusunda
odaklanilmasi gereken 6ncelikli
konulari tespit eder, strdurulebilirlik
stratejisini, kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerini, yol haritalarini ve
politikalarini olusturur.

Surdurdlebilirlik konusunda ulusal ve
uluslararasi gelismeleri takip eder.

Kurumsal sosyal sorumluluk,

tedarik zinciri, etik anlayis, calisan
haklari, musteri memnuniyeti, ARGE
inovasyon, insan kaynaklari, ¢cevre,

iISG ve kurumsal ydnetim alanlarinda
riskleri proaktif sekilde yonetir ve Tepe
Kurumsal Co6zUmler’in surdurulebilirlik
stratejisine yon verir.

Tepe Kurumsal CoézUmler'in
surdurulebilirlik hedeflerini
gercgeklestirmek Uzere olusturdugu
surdurulebilirlik yol haritasini ve
uygulamalarindaki gelismeleri
takip eder, hedefler kapsaminda
performans dl¢utlerini belirler ve
performansi denetler.

iklim degisikligiyle micadele
kapsaminda is sureclerinde karbon
salimini azaltmaya yonelik projelerin
yapilmasini saglar.

Surdurulebilirlik hedeflerini,
politikalarini, uygulamalarini, calisma
esaslarini, yonetim sistemlerini duzenli
olarak gézden gecirerek iyilestirir,
gelistirir, yarutur, izler, denetler ve
Yonetim Kurulu'na belirli periyodlarda
sunum yapar.

Tepe Kurumsal CozUmler
sUrdurudlebilirlik stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda tum c¢alisanlarin
bilgilendirilmesini saglar ve galisanlarin
icsellestirmesi yonunde calismalar

yapar.

Tepe Kurumsal CézUmler
sUrdurulebilirlik stratejisi, politikalari ve
uygulamalari hakkinda tum paydaslar
icin paydas katilimini gergeklestirir.

Tepe Kurumsal Cézumler’in
sUrdurudlebilirlik stratejisi ve
hedeflerinin basariya ulasmasini
destekleyecek ulusal ve uluslararasi
uyelik ve is birliklerine karar verir.

Komite bunyesindeki ¢alisma
ciktilarinin Tepe Kurumsal Cézumler
surdurulebilirlik stratejisi ve is stratejisi
ile értismesini saglar.

Sardurudlebilirlik konularinin etkin
yonetimi icin yuruttugu faaliyetlere
destek olmasi amaciyla Komite
altinda Calisma Ekipleri kurar, onlari
yetkilendirir ve koordine eder.

Suardurulebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesinde yer alan ilkelere uyumun
saglanmasina yonelik ¢alismalar yapar.
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surdurulebilirlik Politikamiz

Surdurulebilir bir Dunya

icin;

Kurumsal kultarimuzun yapi
taslari olan degerlerimiz ile tim
faaliyetlerimizde ¢alisanlarimiza,
topluma, ¢evreye karsi sosyal
sorumluluk bilinci ile hareket
etmeyi temel yonetim anlayisimiz
olarak benimseriz.

Surdurulebilir blyUime ile

ustun kaliteli ve yaratici Urdnler,
¢oézumler ve hizmetler sunarak
musterilerimizin memnuniyetini
arttirmak icin temel degerimizin
insan kaynaklarimiz olduguna
inaniriz.

is Saghdi ve glvenligi konusunda
sifir kaza ilkesiyle calismak,
guvenli ve saglkh calisma

ortami yaratmak icin is Saghigi ve
Guvenligi politikamiz kapsaminda
tum faaliyetlerimizi yonlendiririz.

Calisanlarimizin birbirlerine karsi
davranislarini olumlu yonde
tesvik ederiz. Gergeklestirdigimiz
tum faaliyetlerde; calisanlarimiza
darust ve adil davranir, dil, irk,
renk, cinsiyet, din, mezhep, siyasi
dusunce, yas, fiziksel engel ve
benzeri nedenler ile ayrimcilik
yapilmasini kabul etmeyiz.

Takim ¢alismasini ve is birligini
destekler; ¢caliskan, disiplinli, titiz
ve sabirli olmayi 6zendiririz.

Riskleri etkin bir bicimde
yéneterek, tum suregleri surekli
iyilestiririz, firsatlari belirleyip daha
etkin bir yol haritamizi gizeriz,

Calisanlari aktif katilima
o6zendirerek acik iletisim ortami
saglariz,

Enerjiyi verimli kullanarak, cevresel
dengeyi ve dogal kaynaklari korur
ve yasal yakumlulukler konusunda
bilin¢li davranarak ¢alismalarimizi
yonlendiririz.

Sirket performansini ve hizmet
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verimliligini arttirmak icin takim
calismalari yapariz,

Tum faaliyetlerimizde bilgi
guvenligi ve is surekliligine 6nem
veririz,

Ulusal ve uluslararasi mevzuat
gereklerine uyum gosteririz,

Paydaslarimizla iliskilerimiz
seffaftir,

Musteri memnuniyetinde
surekliligi saglamayi amaglar;
bunun i¢in cesitli gelistirmeler
yapariz,

Tedarikgi ve taseronlarimiz igin
surdurebilirlik uygulamalarina
yoénelik olarak sureclerimizi
gelistiririz,

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
faaliyetlerini, sirket stratejileri,
hedefleri ve dncelikleri
dogrultusunda paydaslarimiza
sunariz,

Etik Kurallar / Degerler ve
yolsuzlukla mucadele igin,
Kurumsal Yonetim ilkelerini sirket
kalturd olarak benimseriz.

Yukarida belirtilen ilkelerimizin
eksiksiz olarak uygulanmasi, tum
personelimiz, tedarikgilerimiz,
taseronlarimiz ve is birligi icinde
oldugumuz tum kurum ve
kuruluslardan beklentimiz ve
oncelikli is hedefimizdir.
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Kurumsal Surdurulebilirlik Stratejilerimiz

3 ana hedef

Bilkent Holding bunyesindeki Stratejik Planlama ve Is Gelistirme Direktérligi’nin 2022 yilinda gerceklestirmis oldugu
3 yillik Stratejik Planlama ¢alismalari cergevesinde Tepe Servis ve Yonetim A.S. olarak Holding Vizyon ve Misyonu
baglaminda Cevre ve Sosyal hususlari da icerecek sekilde 3 ana hedef belirlenmistir.

Hedef 1:
Dogru musteri ve
is ortaklariyla blytmek

HEDEFLER & AMAC
STRATEJILER

Yurt icinde ve yurt disinda Ulke capinda bilinirligi ve
karh ve verimli buyimek RPN PENAL BATTEE

Hedef 3:
Yurt disinda is alarak buylmek

U S

Hedef 1:
Cevreye Sayqili,

H E D E F L E R & AMAC Sorumlu Hizmet Sunmak

ST RAT E J I L E R Gulvenli ve Uyumlu

Hizmet Sunmak Hedef 2:
Guvenli hizmet sunmak

S

Hedef 1:
Musteri Hizmet Mikemmelligi

Hedef 2:
Tedarikgilerle Bluyumek

HEDEFLER & AMAG

Paydas Odakl

S T RAT E J I L E R Hizmet Mikemmelligini Saglamak Hedef 3:

Calisan Bagliigini Artirmak

Hedef 4:
Topluma karsi Sorumluluklarimizi
yerine getirmek

U S\
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Gelecege Bakisimiz

Amacg ve
hedeflerimiz

Cevresel etkilerimizi azaltmak, paydaslarimiza sorumluluklarimizi yerine getirmek ve is modelimizi yenilik¢i yonetim
anlayisiyla gelistirebilmek icin bu U¢ temel bilesenin altinda hedeflerimizi belirledik. Strdurulebilirlik dnceliklerimizi
dikkate alarak strdurulebilirlik performansimizi takip etmemizi saglayacak hedeflerimizi belirledik.

Sorumlu ve paydas odakli hizmet anlayisimiz ve surdurulebilirlik stratejilerimiz dogrultusunda gevreye saygillyiz, sosyal ve
etik sorumluluk bilinciyle hareket ederiz.

Biz Tepe Servis olarak

Dogaya ve sektore olan sorumlulugunumuzun bilinciyle her boyutta projeler gelistiriyor ve uyguluyoruz.

Dogayi daha az kirleten teknolojiler kullanir.
Cevreyi koruma bilincini éncelik haline getirir,
Calisma kosullarimizi iyilestirir,

Cinsiyet esitligini destekler,

Etik kurallara uyar,

Tuketimi azaltir,

Enerji verimliligini artiririz.

”»

Bu sureci, temel yonetim ilkerimiz olan hesap verebilirlik,
seffaflik, adalet ve sorumluluk ilkelerimizle gerceklestiriyoruz.

Surdurulebilirlik Askina!

Cevreye Saygl

Sifir Atik Calismalari

Karbon Emisyon Azaltimi
Sosyal Sorumluluk

is SUreclerinin Optimizasyonu
Pandemi Ozel Cozunurlik
Firsat Esitligi & Kadin istihdami
Surdurulebilirlik Sertifikasyonu
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Cevresel Etkilerin
Azaltilmasi

Paydaslarimiza Sorumluluklarimizi
Yerine Getirme

is Modelimizi Yenilikgi
Yoénetim Anlayisiyla Gelistirme

Hedef 1. iklim Degisikligi
Etkilerinin Azaltilmasi ve Enerji
Verimliligi

Hedef 1. Firsat Esitligi, ve Kadin
istihdami

Hedef 1. Dijital Dé6nUdsum
Uygulamalari ve Verimliligin
Artirilmasi

Hedef 2. Etkin Atik Yonetimi

Hedef 2. Calisan Haklarinin
Desteklenmesi ve Gelistirilmesi

Hedef 2. ARGE ve inovasyonun
Desteklenmesi

Hedef 3. Atik Minimizasyonu ve
Geri D6nusum Faaliyetlerinin
Artirilmasi

Hedef 3. Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayiciligin Saglanmasi

Hedgf 3. Kurumsal Risk Yonetimi
ve Is Surekliliginin Saglanmasi

Hedef 3. Etkin Su ve
Atik Su Yonetimi

Hedef 4. MUsteri Memnuniyetinin
Saglanmasi

Hedef 4. Kaliteli Hizmet
Saglanmasi

Hedef 4. TUm Cevre Mevzuatlarina
ve Standartlarina Uyum

Hedef 5. Tedarik Zincirinde
Surduarulebilirlik Iliskilerinin
Gelistirilmesi

Hedef 5. is Sureclerinin
Optimizasyonu

Surdurulebilirlik amag ve hedeflerimizi belirlerken Birlesmis Milletler’in (BM) Surdurulebilirlik Kalkinma Amacglari (SKA)
basta olmak Uzere, GRI Standartlari ve Avrupa Birligi Direktifleri gibi uluslararasi standartlari dikkate aliyoruz.
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Riskler ve Firsatlar

Operasyonel risk ve firsatlarin belirlenmesi ve faaliyetlerin surekliligini saglamak amaciyla 2017 yilinda Bilkent Holding
yapisinda Kurumsal Risk Yonetimi Koordinatorligu'nde Riskin Erken Saptanmasi Komitesi kurulmustur. Bu dogrultuda
Tepe Servis olarak Kurumsal Risk Yonetimi ilkeleri'ni sirket geneline yaymak, risk ve firsatlar konusunda tim calisanlari
kapsayan bir rehberlik icin ¢alismalar yUrutuyoruz.

Hem kuresel riskleri 'hem de bulundugumuz cografyqdaki kosullari degerlendirdigimizde ana risk alanlarimizi Finansal,
Operasyonel, Cevre, Insan Kaynaklari, Stratejik, Yasal, Itibar ve Uyum olarak kategorilere ayirdik. Bu kategorilerdeki temel
risklerimizi belirledik ve alinmasi gerekli tum tedbirlerimizi ve aksiyonlarimizi sorumlularini da ekleyerek kontrol altina
aldik.

Risk Alani Temel Ornek Riskler Alinan Ornek Tedbirler

- Degisiklik yonetimi sureci etkin

sekilde yonetilemeyebilir ve - Degisiklik ydonetimine iliskin prosedur bulunmaktadir.
o yetkisiz/hatali degisiklikler yapilabilir. Holding tarafindan yazilan KBYS prosedurd bulunmak-

perasyonel S A S

-Etkin is kararlarinin alinabilmesi igin tadir.

bilgi sistemleri karar alicilara zamaninda, - Sistemler arasi entegrasyon bulunmaktadir.

tutarh ve dogru bilgiyi saglayamayabilir.
Finansal - Etkin butge takip stirecinin olmamasi - Butge-fiili karsilagtirmasi aylik olarak raporlanmaktadir.

riski olugabilir. - Kritik asimlar/farkliliklar analiz edilmektedir.

- Hukuki isleme yol agmadan/uyusmazlik dogmadan
- Hukuki islemlere baz teskil eden gerekll énlemlerin alinmasi amaciyla ise alim/transfer/
Yasal isten cikis

veriler hatali/eksik olabilir. sureglerinde Hukuk Musavirliginin gorust alinmaktadir.

-Uyari ve ihtar yazilari musteriye génderilmektedir.

- Bélumler igerisinde herkesin stre¢ hakkinda

- Sureg icindeki kilit pozisyonlar igin bilgi sahibi olmasina ¢alisiimaktadir.

: devamlilik planlamasi (yedekleme) Baska kritik pozisyonlarda galisan personel

Insan Kaynaklari o A A - "
yapilamayabilir. Sektér biyUumesi ile olmak tzere aidiyet duygusunun artiriimasi ve
calisan erozyonu yasanabilir. memnuniyetin saglanmasi icin iK faaliyetleri etkin

olarak yurutulmektedir

- Duzenli saglk kontrolleri is yeri hekimleri
insan Kaynaklari |- Calisan saghgi olumsuz olarak tarafindan yapilmakta olup, gerekli gérilmesi
(isG) etkilenebilir. halinde saglik tetkikleri yaptiralarak ise

uygunlugu teyit edilmektedir.

- Taseronlarin mevzuata uygunluk - Proje baslangicinda/sureli hizmet aliminda ve hak edis

Uyum takibi etkin yapilamayabilir. o6demeleri dncesinde SGK, ISG kontrolleri
yapilmaktadir.
- Personel saglikli bir oramda ¢alisabilmesi igin gerekli
- Salgin hastaliklar konusunda gerekli o.rtanl kO§u!.Iar.! s?gjl?nmaktadlr. . .
.. .. - R A - Il Saghk Mudurlugu tarafindan sirket denetlemesi
Stratejik o6nlemler alinamayabilir ve bir¢ok kisiyi | lup d imd misti
etkileyebilir yapilmisolup denetimden gegilmistir.
- Korona Kurulu Nisan 2020 itibari ile kurulmus
olup duzenli olarak toplan.mistir
) Cgvre me\{zuatlnln etkin takip - Hukuk Musavirligi tarafindan yasal mevzuati takibi
edilmemesi ve tam uygulanmamasi
Cevre yapilmaktadir.

sebebi ile cezai mUeyyidelere maruz

Kkalinabilir - Gevre Danismani ile galisiimalar mevcuttur.
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Tepe Servis olarak en 6nemli firsatlarimiz arasinda Turkiye'de tum sehirlerde hizmet verilmesi, hizmet sunulacak
tesislerin Ulke genelinde artmasi ve sehir hastanesinde verilen hizmetler konusunda tecrubeli olunmasidir. Bu énemli
firsatlarimiz bizi rakiplerimiz arasinda rekabette 6ne ¢ikarmakta ve itibarimizi gelistirmektedir.
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Paydas Katilimi

Paydaslarimiz
ve Paydaslarla
lletisim
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Paydaslarimiz ile kurdugumuz cift
yonlu ve acik iletisim ile katilimci
yonetimi sagliyor, paydaslarimizla
iliskilerimizi guglendiriyor, ihtiyag ve
beklentileri dogrultusunda paydas
odakl deger yaratmak agisindan is
sureclerimizi iyilestiriyoruz.

Tepe Servis olarak birincil, ikincil
ve Uguncu taraf paydaslarimizi
belirliyor, paydaslarla gerekli
iletisimi saglayarak ihtiyag ve
beklentilerini 6greniyor ve bu
dogrultuda yapilmasi gerekli
faaliyetleri belirliyoruz.



Taraflar

Paydas Detay!i

ihtiya¢ ve Beklentiler

Yapilan Faaliyetler ve Onlemler

Birincil Taraf

Bilkent Holding

Bilkent Holding kultirine uygun yénetim ve isleyis
Karhhk
Vakif ktltirinin devam ettirilmesi
Pazar payi artisi

Sektoérel Analizler
Operasyonel faaliyetler

(l¢ Husus) Yonetimi . Butge Toplantilari
Marka itibarinin korunmasi . L. . .
. . . . Marka itibari i¢in personele verilen egitimler
Guvenli ve hijyenik hizmet sunumu
Calisan istihdami
. P Sektoérel Analizler
Guvenilir hizmet sunumu .
. P L - - . L. . Operasyonel faaliyetler
Birincil Taraf ilgili Ortak Is s6zlesmesinin tim gerekliliklerinin yerine getirilmesi R
i : . - . Butge Toplantilar:
(l¢ Husus) BH Sirketleri- Kurumsal kimlik ve marka degerinin yansitiimasi

Ust Yukleniciler

Marka itibari icin personele verilen egitimler

Birincil Taraf
(l¢ Husus)

Tepe Savunma
Yonetimi

Karhhk
Guavenilir hizmet sunumu
GSY kurallarina uygun calisma ve sertifikasyon
Verimlilik
Pazar payinda artis
Marka degerinde artis
Operasyonel etkinlik
Musteri memnuniyetinde artis
Grup sirketleri ile etkin ¢alisma yapilmasi
Katma deger elde etmek, kurumsallagsmak,
yeni projelere sahip olmak, surekli iyilesmeyi saglamak,
teknolojik alt yapinin ilerletilmesi, belirlenen hedeflere
ulasmak, dogru stratejileri belirlemek, kurum
politikasina uygun hareket edilmesi,
kurum kultarinun yerlesmesi,
kurumsal bilginin saklanmasinin saglanmasi

CSY dokuman sistemi kurallarinin takip edilmesi
Sektoérel Analizler
Operasyonel faaliyetler
Butge Toplantilari
Marka itibari icin personele verilen egitimler
YGG toplantilari

Birincil Taraf
(l¢ Husus)

Tum Calisanlar
(Sirket ici ve
taseron dahil)

Kurumsallik
Uygun altyapi ve ¢alisma ortami (ofis ve seyahat kosullari vb.)
(Zararsiz, temiz, ergonomik, glvenli, yasal sartlara
uygun ¢alisma ortami)
&zluk haklarinin korunmasi
Adil sekilde terfi, Ucret ve kariyer planlamasi (uygun ve
zamaninda Ucret 6demesi, sosyal haklar egitimler ile
kariyer gelisiminin desteklenmesi, uygun performans
degerlendirmesinin yapilmasi
is givenligi, saglik-emniyet
Egitim destegi
Guvenilirlik
Motivasyon

Calisan memnuiyeti anketleri ile degerlendirme ve
gerekli iyilestirmelerin yapilmasi,
iSG calismalari, kurulus performans
degerlendirme sistemi,
yillik egitim programlari yapilmasi
Ortam 6lguimlerinin yapilmasi ve
sonuglarin degerlendirilmesi

ikincil Taraf
(l¢ Husus)

Musteriler

Hizmet Performansi
Yiksek hizmet kalitesi
Guvenilir iletisim
Hizh teknik servis hizmeti
Cevreye duyarli hizmet sunumu
iSG kanunlarina uygun hizmet sunumu

Yonetim sistemlerinin surekliligin saglanmasi
Belge ve kayitlarinin gavenliginin saglanmasi
ilgi varliklarinin giivenliginin saglanmasi
Mali bilgilerinin glivenliginin saglanmasi
Musteri memnuniyet anketleri ile memnuniyeti 6lgmek,
gerektiginde aksiyon almak
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Taraflar

Paydas Detayi

ihtiyac ve Beklentiler

Yapilan Faaliyetler ve Onlemler

ikincil Taraf
(l¢ Husus)

Musteriler

Hizmet Performansi

Yiksek hizmet kalitesi

Guvenilir iletisim

Hizli teknik servis hizmeti

Cevreye duyarli hizmet sunumu

iSG kanunlarina uygun hizmet sunumu

Yénetim sistemlerinin surekliligin saglanmasi

Belge ve kayitlarinin glivenliginin saglanmasi

ilgi varliklarinin giivenliginin saglanmasi

Mali bilgilerinin guvenliginin saglanmasi

Misteri memnuniyet anketleri ile memnuniyeti 6lgmek,
gerektiginde aksiyon almak

ikincil Taraf
(i¢ Husus)

Tedarikgiler (Dis
Saglayicilar),
Taseronlar-Hizmet
Saglayicilar
(Laboratuvar
Firmasi-Kalibrasyon
Firmasi-3.g6z
denetim Firmasi,
Servis Hizmeti,
Cevre Danismanlik
Firmasi, Temizlik
Firmasi, OSGB

Duzenli 6deme plani ve uygulamasi
Calismalarda sureklilik, uzun sureli is s6zlesmesi
Guvenilirlik

Dogru bilginin aktarimi

Dogru planlama

Kurum kultirda ve kurallari hakkinda detayli ve dogru
bilgilendirme

Esneklik, taleplerin agik ve anlasilir sekilde
bildirilmesi, taleplerin karsilanmasi igin yeterli
zamanin taninmasi, tedarik¢i degerlendirme
sartlarinin bilinmesi

Karsilikli haklarin korunmasini saglayacak

Urin, hizmet ézelliklerini tedarikgiye bildirmek
Tedarikgi degerlendirme metodunu

tedarikgiye bildirmek

Tedarikgi denetimler ile tedarik¢i performansini 6lgmek
Yillik s6zlesmelerin hazirlanmasi, mutabik kalinmasi

is basi dncesi iSG ve genel sirket kurallari

konusunda bilgilendirme yapilmasi

firmasi) N i )

sézlesmenin yapilmasi, ¢alisma ortaminda is

guvenliginin saglanmasi, firmamizdaki ¢alisma

sartlarinin net seklide izah edilmesi

is Saghgi ve Guvenligi sartlarinin saglanmasi, iSG

kurallarina uyum

Resmi belgelerin takibi (ruhsat, kayit belgeleri vb.) Tum yasal gerekliliklerin takibi ve uyulmasi
N . Bilgi Guvenligi, gcevre glivenligi ve iSG kurallarina Bilgi glivenligi dizenlemelerine uyum
Ucglncul Taraf .

Devlet uygun sekilde galisma yapilmasi

(Dis Husus)

KVKK kurallarina uygun galisma yapilmasi

Personel kisisel verilerinin givenliginin saglanmasi

Uglncul Taraf
(Di1s Husus)

ilgili Resmi Kurumlar
(érn;
Emniyet Genel
Muduarlagu,
T.C. Saghik Bakanhgi, vb.)

Guvenilir bir hizmet sektoéri olmak, gevreye duyarh
olmak, iSG kurallarina uygun sekilde galisma
yapmak, Bilgi Guvenligine uygun sekilde calismak ve
Kurum blnyesinde ¢alisanlar tarafindan mevzuat
gerekliliklerinin bilinmesi

Tum yasal gerekliliklerin takibi ve uyulmasi

Uglncul Taraf
(Dis Husus)

Dis Belgelendirme
/Denetim Kurumlari

ilgili standartlara ve mevzuatlara uygunluk
Surekli iyilestirme

Entegre ydnetim sistemleri kultarinun tum
calisanlar tarafindan benimsenmesi

iSG kurallarina uygun sekilde galisma yapmak,
Bilgi Guvenligine uygun sekilde calismak ve 5188
sayili ©zel Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanunun
kurallarina uygun galismak

Kurum bunyesinde galisanlar tarafindan mevzuat
gerekliliklerinin bilinmesi

Tum yasal gerekliliklerin takibi ve uyulmasi
ISO standartlarinin iyi derecede uygulanmasi
Musteri sartlarinin iyi derecede uygulanmasi
Revize standartlari takip etmek

Ucuncul Taraf
(Di1s Husus)

ilgili Sivil Toplum
Kuruluslari

Sivil Toplum Kurulusu degerlerine uygun politikalar
olusturulmasi ve is birligi gelistirilmesi

Sivil Toplum Kurulusu géruslerinin dikkate alinmasi
Belirlenen ortak géruse uygun hareket edilmesi,
sektoérel uyumun saglanmasi

ilgili dernek, 6rgit ve federasyonlarin takip edilmesi
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Taraflar

Paydas Detayi

ihtiyac ve Beklentiler

Yapilan Faaliyetler ve &nlemler

Ucuncul Taraf
(D1s Husus)

Bankalar

Saglik iletisim, streklilik, duzenli 6deme

Bankalar ile surekli iletisim halinde olmak

Ucuncul Taraf
(D1s Husus)

Alt yapi saglayici
Sirketler (Telekom,
elektrik, su,

Sistem alt yapisinin kurallara uygun kullanilmasi
arizalarin dogru ve ¢abuk bildirimi

Takip sisteminin etkin yapilmasi

dogalgaz)
Olusacak atiklardan vb. durumlardan etkilenmemek,
P ihtiya¢ aninda herhangi bir yardimci malzemenin
Uglncal Taraf K | y ¢ R . 9 Y Lo
(Dis Husus) omsular temin edilebilmesi, cevresel rahatsizliklarin Komsular ile iletisimi bozmamak
olmamasi, kurallara uygun uretim
ilgili kisiye hizli ulagsmak, Ofisleri yalniz gezmemek,
Ucuncul Taraf Ziyaretgiler is Guvenligi kurallarina uymak, GSY kosullarinin Ziyaretgilere ziyaret sirasinda gerekli
(Dis Husus) uygun olmasi bilgilendirmeleri yapmak
Uclincdl Taraf Rakipler Yasal sartlar altinda rekabetin yuratilmesi 4045 sayih Rekabetin Korunmasi Hakkinda
(Dis Husus) Kanun’a uygun sekilde hareket edilmesi
Uctincul Taraf Toplumu ilgilendiren konularda dogru ve zamaninda Medya ile iletisim kosullari ve seklinin belirlenmesi
(Dis Husus) Medya bilgi alinmasi
Ucuincul Taraf | Toplum tarafindan bilinmesi gereken tim konularda Toplumun bilgilendirilmesi gereken konu basliklarinin
(Di1s Husus) Toplum zamaninda, dogru ve yeteri bilginin paylasiimasi belirlenmesi, bilgilendirme seklinin tanimlamasi
U(;l'.]ncﬁl Taraf ¢ Cevreye ve dogal kaynaklara zarar vermeyece Cevre guvenligi i¢in gerekli sartlarin tanimlanmasi
evre

(Di1s Husus)

sekilde galismalarin yurutulmesi
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Paydas Katilim Haritasi ve Onemlilik Analizi

Paydaslarimizin strdurulebilirlik Bu degerlendirmeler neticesinde
onceliklerinin belirlenmesinde onemlilik matrisimizi ve
online bir degerlendirme yéntemi oncelikli konulari olusturduk.
kullanarak 3 ana kategoride Onceliklendirme analizi
(¢evresel, sosyal ve kurumsal sonucunda ¢ok yuksek éncelikli
yénetim) éncelikli konularini olarak belirlenen 6 konu; ¢alisan
degerlendirdik. memnuniyeti ve baglhhgi, atik
yonetimi, enerji yonetimi ve
Degerlendirmeye i¢ paydas verimlilik, cevresel risklerin
olarak ¢alisanlarimiz, dis yénetimi, kurumsal ydnetim
paydaslarimiz olarak musteriler ve ilkelerine uyum, is saghgi ve
tedarikgilerimiz davet edildi. Geri guvenligidir.

bildirimler 203 Calisan ve 71 Dis
Paydas olmak Uzere toplam 274
katilimcidan geldi.
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Cevresel Sosyal Kurumsal
Gl1-Gevre ydnetim politikasi ve sistemleri S1-Galisan memnuniyeti ve baglihg Y1-Kurumsal yénetim ilkelerine Uyum
G2-Gevresel risklerin belirlenmesi ve yénetimi  S2-Galisan devir hizinin azaltiimasi Y2-Stratejik planlama ve surdurulebilirlik
G3-iklim degisikligi politikasinin ve S3-Calisan katiliminin saglanmasi entegrasyonu
eylem planinin hazirlanmasi S4-insana yakisir calisma ortami Y3-Etik uyum ve sikayet mekanizmalari
G4-Atik ydnetimi S5-Firsat esitliginin saglanmasi Y4-Kurumsal risk yénetimi
G5-Karbon ayak izinin élgtlmesi ve S6-Cesitliligin ve cinsiyet esitliginin Y5-is strekliligi yonetimi
emisyonlarin azaltilmasi saglanmasi, kapsayicilik Y6-Performans yonetimi
G6-Enerji yonetimi ve verimlilik S7-is Saghgi ve Guvenligi Y7-Dijitallesme
C7-Su ayak izinin azaltiimasi S8-Paydaslarla (musteri, tedarikgi, Y8-Veri gizliligi, bilgi koruma ve
G8-inovasyon ve sorumlu teknoloji bayi, toplum gibi) diyalog siber gavenlik
S9-Tedarik zincirinde insan haklari ve Y9-Yetkin caligan kaynaklari
calisma kosullari Y10-Finansmana erisim

S10- Deger katan is birlikleri ve ortakliklar ~ Y11-Finansal analizde strdurulebilirlik
entegrasyonu
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Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma
Amaclarina Katkilarimiz

Birlesmis Milletler

Oncelikli Konular Stirdurdlebilir Kalkinma
Amagclari (SKA)

Cevresel

E Tepe Servis'in

Cevre y6netim politikasi ve sistemleri dogrudan etkiledigi BM SKA'lart:

Cevresel risklerin belirlenmesi ve yonetimi E

TS,

iklim de§|$|kI|§| politikasmln ve w I chym Tl
eylem planinin hazirlanmasi EE ——

Atik yénetimi oo

Karbon ayak izinin élglilmesi ve EEE
emisyonlarin azaltiimasi
Enerji yonetimi ve verimlilik E RALIREG

T

Su ayak izinin azaltilmasi EEEE
inovasyon ve sorumlu teknoloji EE I'

Sosyal

Calisan memnuniyeti ve baglihgi E
Calisan devir hizinin azaltiimasi E
Calisan katiliminin saglanmasi E
insana yakisir calisma ortami E

Firsat esitliginin saglanmasi HHE

Cesitliligin ve cinsiyet esitliginin !H E

saglanmasi, kapsayicilik

is Saghgi ve Guvenligi EE

Paydaslarla (musteri, tedarikgi, bayi,
toplum gibi) diyalog E .

Tepe Servis'in
Tedarik zincirinde insan haklari ve E . dolayl etkiledigi BM SKA’lart:
calisma kosullari

Deger katan is birlikleri ve ortakliklar . LT

Sosyal E h ﬁ"

Kurumsal yénetim ilkelerine Uyum

Stratejik planlama ve siirdirilebilirlik E
entegrasyonu

Etik uyum ve sikayet mekanizmalari E .
Kurumsal risk yénetimi E

is suirekliligi ydnetimi oo |
Performans yénetimi E E

Dijitallesme E
Veri gizliligi, bilgi koruma ve siber glivenlik E

Yetkin calisan kaynaklari HE
Finansmana erisim E
Finansal analizde stirdiirilebilirlik

entegrasyonu E E
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SOSYAL SURDURULEBILIRLIK

Topluma Karsi
Sorumluluklarimiz ve
Katilimin Saglanmasi

Sirketimiz kuruldugu gunden
bugune, yenilikgi, disiplinli, etik
degerlere ve yasal mevzuata
bagli, caliskan ve topluma saygili
bir durus sergilemis ve toplum
Uzerinde dogrudan ekonomik
etkisi bulunan ve yerel istihdama
fayda saglayan faaliyetlerini

bu degerler cercevesinde
surdUrmustur. Bu kapsamda,
yasal sorumluluklarini yerine
getirmenin yani sira, musterilerine,
calisanlarina, hissedarlarina,
tedarikgi ve is ortaklarina,
rakiplerine, topluma ve insanhga
karsi sorumluluklarinin da
farkindadir.

Sirketimiz, paydaslariyla
iliskilerinde “Sosyal Uygunluk

ve Etik Kurallar El Kitabi”
dogrultusunda hareket eder; adil
ve esitlik¢i bir toplumda ve saglikli
bir cevrede, bugunun refahini
gelecekte de kullanilacak olan
kaynaklari koruyan bir bUyume
anlayisini benimser ve toplum
dahil olmak Uzere paydaslari icin
yarattigi degeri en Ust dluzeye
¢ikarmayi hedefler.

Tamamen gonullu galisanlardan
olusan Tepe Hayat Ekibimiz,
yasanabilecek afet ve iklim
sorunlari karsisinda Sirketimizin
de parcasi oldugu Tepe Kurumsal
Cozumler sirketleri calisanlarinin
acil ihtiyag durumlarinda
faydalanilmasi amaciyla Kasim
2022'de AFAD ve AKUT is
birligiyle, sahada hizmet veren
calisan sayimizi géz dnunde
bulundurarak galisanlarimiza
toplumsal farkindalik
kazandirmayi hedefledik ve
Tepe Hayat Ekibi isleyis surecini
hayata gecirdik. Tepe Hayat Ekibi
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tarafindan T.C. icisleri Bakanhgi
Afet ve Acil Durum Yoénetimi
Baskanligi'nin (AFAD) teorik

ve uygulamali egitimlerine
katilim saglanarak, alinan egitim
ve uygulamalar ile ekibimizi
guglendirdik.

Bu kapsamda, afet ve acil

durum konulari, arama

kurtarma, ilkyardim ve farkli afet
durumlarinin ortaya ¢ikmasina
sebep olabilecek tum olasi afet

ve iklim sorunlari Uzerine AFAD
egitimlerine fiziken katilan
calisanlarimiz sertifikalarini aldilar,
online AKUT egitimleri 2 bine
yakin ¢alisanimiza ulastl. 2023
yilinda da bu egitimlerimiz, AFAD
ve AKUT is birligi ile istanbul,
Ankara, izmir, Adana, Erzurum
olmak Uzere bes bolgede online
ve fiziki egitimler olarak verilmistir.
Onumuzdeki yillarda da
egitimlerin verilmesi konusunda
planlama yapilmaktadir.

Dogrudan etkiledigi 10 ilde
binlerce vatandasimizin hayatini
kaybetmesine ve on binlercesinin
yaralanmasina neden olan ve
Subat 2023'te gerceklesen
Kahramanmaras merkezli deprem
felaketinin baslangicindan itibaren
Sirketimiz, diger Tepe Kurumsal
Cozumler sirketleri ve resmi
makamlarla is birligi icinde afet
bolgesine yardim géndermeye
hemen basladi.

Tepe Hayat Ekibi; yetismis insan
gucu ihtiyacinin karsilanmasina
yonelik olarak ¢ok kisa bir sirede
bolgelere giderek gonullu sekilde
afette kurtarilanlarin hayatta
kalmasina destek olmak Uzere
yardimlarda bulundu. Tepe Servis
adina deprem bodlgelerinde

yasayanlara pozitif ayrimcilik
yapmayi ve istihdama katki
saglama amaciyla depremden
etkilenen vatandaslar i¢in
istihdam saglamak adina
kadrolarimizi genisleterek ise alim
sureclerini yeniden duzenledik.

Tepe Hayat Ekibi, 2002 yilindan
itibaren dunya capindaki
kuruluslarin ve ¢alisanlarin
basarilarini, katkilarini
onurlandirmak igin verilen Stevie
Odulleri kapsaminda Uluslararasi
is Odulleri kategorisinde

2023 Avrupa Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Programi GUmus
o6dulunu kazandi. Deprem ve risk
azaltma genel muduru Prof. Dr.
Orhan TATAR tarafindan Tepe
Hayat Ekibine ‘Takdir Odull’
verildi.

Sirketimiz duzenli istihdam
olanaklari yaratarak topluma katki
saglar, yerel ekonomileri destekler,
topluma yarattigi istihdam
olanaklariyla sosyal refahin
artmasina, calisanlara sagladigi
egitim ve sosyal projelerle faaliyet
gosterdigi bolgelerin sosyal
kalkinmasina da destek olur.

2023 yilinda Sirketimiz Mamak
Belediyesi'nin 40'inci yilini
kutladigi Mamak’a Deger
Katanlar Odul Téreni'nde Tepe
Servis “istihdama Katki Saglayan
Sirketler Odulu” ile 6dullendirildi!

Eyup Belediyesi istihdam ofisi
ile koordineli ¢alisiyoruz; Eyup
Belediyesi tarafindan is birligi
ve istihdama katkimizigin
odullendirildik!
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Sirket'imizde duzenli istihdam
yaratma politikasi isiginda, 2023
yilinda bir 6nceki yila oranla
calisan sayisinda %22 artis
gerceklesmis ve 2024 yilinda da
bu alanda ilerleme kaydetmeyi
hedefliyoruz!

Yil Calisan Sayisi Yizde Degisimi
2022 | 7820
2023 | 9538 %22

“2023 Yilinda En Fazla ise Alim
Yapan Firma Odulu”

Sirketimizin bunyesinde
bulundugu ve isletmelerin ana
faaliyetlerini sirdurmeleri icin
gerekli olan kurumsal temizlik

ve tesis yonetimi, profesyonel
temizlik drunleri, fiziki glvenlik,
is sagligi ve guvenligi, toplu
yemek, ¢cagri merkezi, akilli kart ve
sigorta gibi profesyonel uzmanlik
gerektiren Sirketimizin de pargasi
oldugu Tepe Kurumsal Cozumler
grubu, Eleman.net tarafindan
verilen “2023 Yilinda En Fazla ise
Alim Yapan Firmalar Odulu” na
almistir!

Faaliyet gosterdigimiz bolgeler

ve toplum genelinde deger
yaratmayi, yerel ekonomik
kalkinmaya katkida bulunmayi

ve toplumsal sorunlara ¢6zim
Uretmeyi isimizin bir parcasi olarak
gdruyoruz.

Paydaslarimizla etkili ve seffaf
iletisim mekanizmalari kurarak,
insan ve gevreye duyarl ¢cézimleri
onceliklendiriyoruz. Toplumsal
bilinci artirmak ve topluma
fayda saglamak amaciyla 6zgln
yaklasimlar gelistiriyoruz. Bu
anlayisla; esitlik, baris, adalet gibi
hedeflerin saglanmasi amaciyla
farkindalik yaratan sosyal
sorumluluk kampanyalari ve
etkinlikler icerisinde yer aliyoruz.

Tum Sirket faaliyetlerimizde,

doga dostu teknolojiler kullanir,
cevreyi koruma bilincini 6ncelik
haline getirir, calisma kosullarimizi
iyilestirir, cinsiyet esitligini
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destekler, etik kurallara uyariz,
tuketimi azaltip, enerji verimliligini
artiririz.

Bu sureci, temel yonetim
ilkelerimiz olan hesap verebilirlik,
seffaflik, adalet ve sorumluluk
ilkelerimizle gerceklestiririz.

Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Destekliyoruz!

%56'sI kadin calisanlardan olusan
Sirketimizde, kadinlara firsat ve
oncelik tanityan uygulamalari
hayata geciriyoruz. Basarinin
sirrinin esitlikte yattigina
inaniyoruz.

Dijital donlisumu destekliyor,
yesili koruyoruz!

Kagitsiz ofis kavramini destekliyor,
ofislerimizdeki is sureclerimizi
olabildigince az kagit kullanarak
yurutuyoruz. Geri donusumu
destekleyerek, ofis atiklarimizi
ayristiriyoruz. Yazici ve fotokopi
makinelerimizin kullanimina
sinirlamalar getiriyoruz. Bu sekilde
fotokopi makinalari kullanimini
%81,6 oraninda azaltarak kagit ve
eneri tasarrufu sagladik!

2023 yilinda, kagit kullanimimizi
%51 oraninda azalttik ve
1,710,000 adet kagittan tasarruf
ettik!

Milli Agaglandirma Gunu'nde
surdurulebilirlik faaliyetlerimiz
kapsaminda Bilkent
Universitesi'nde fidan dikerek,
daha guzel yarinlar icin adim attik.

2023 yilinda ¢alisanlarin vardiya
girislerinin mobil ortama
tasinmasi ile hem kaynak hem

de zamandan kazanma Uzerine
yogunlastik. Bu kapsamda
sektérunde dncu sirketlerin
¢6zUmlerini arastirarak denemeler
gerceklestirdik.

Yine vardiyalarin olusturulmasi
ve anlik vardiya degisikliklerini
yonetebilmek amaciyla yapay
zeka ile ilgili calismalar yaptik.
Onumuzdeki yillarda tim
vardiya girislerinin mobil

ortamda yapilmasi ile vardiya
deseninin yapay zeka yardimi

ile olusturulmasini hedefliyoruz!
2023 yilinda dijital ortama
taslyabilecegimiz baska

surecler belirledik. Bu sureglerin
dijitallesebilmesi icin dokiman
yonetim yazilimi arastirdik. Bu
kapsamda Seyahat-Avans Talebi,
yillik izin talebi, zimmet takibi,
gelen-giden evrak yonetimi

gibi surecler icin dijitallesme
calismalarini baslattik!
Onumuzdeki yil bu tir calismalara
devam etmeyi amachyoruz.

Uzaktan Katilimh Toplantilara ve
Hibrit Calisma Modeline Yéneldik!

Karbon salinimina dogrudan
neden olan fosil yakit tuketiminin
gunluk yasamda en ¢ok ortaya
ciktigi alanlardan biri olan
ulasim konusunda, Sirket
aliskanhklarimizi degistirerek
karbon ayak izimizi azaltiyoruz.
Toplanti organizasyonlarimizi
olabildigince online olarak
gerceklestiriyor ve hibrit calisma
prensiplerini niteligi itibariyla
uygun faaliyetlerimizde hayata
gegciriyoruz!

2024 yilinda, toplantilari
buyUk oranda online yaparak
karbon ayak izimizi azaltmayi
hedefliyoruz!

Saglikh galisma ortamimizin
surdurilebilirligini 6nemsiyoruz!

Kurumsal temizlik ihtiyaclarini
guvenlik sertifikasyonuna sahip
cevre dostu temizlik kimyasallari
ve profesyonel ekipmanlari
kullanarak karsiliyoruz.
Tedarikgilerimizden urun
guvenlik bilgi formlarini (MSDS)
mutlaka talep ediyoruz. Temizlik
malzemelerinin kullanimi sonucu
cikan atiklari Cevre Bakanhgi
mevzuatina uygun sekilde ilgili
atik alanlarinda biriktirmekteyiz.
Anlasmali olunan firmalara
atiklarin teslim edilmesini
saglamaktayiz. Dozajlama Uniteleri
kullanarak gereginden fazla su
ve kimyasal tuketiminin 6ntne
geciyoruz. 2023 yilinda 2.400
m>3'ten az su tukettik!



B 2 & B F B B B | -'q"--.-—-'-ur-_-- - e W .y .

AMAK'A DEGER 3 TAHI.AR

g
' -4 ‘w{’h brﬁ
] m?“

21.Ve 22

kariyernel
INSANA savG) ODOLLER

Tepe Servis 2023 Surdurulebilirlik Raporu 55



Sirketimizde, etkin olarak

Insan Haklari ve Insan Kaynaklari Sygulanan Insan Haklari Evrensel
Ybneti mi Beyannamesi, Turkiye'nin onayladigi

Uluslararasi Calisma OrgUtu
Soézlesmeleri ve diger ilgili mevzuati
kapsayacak sekilde olusturulmus
insan Haklari Politikamiz, insan
haklarina gosterilen saygiyi ortaya

° koyan, yerel, ulusal, uygulanabilir
sektorel mevzuat ve Sirket

I nsa n H a kI a rl kultiranden kaynaklanan i¢
standartlari harmonize eden,
kapsayici bir beyan niteligindedir.

-t -t Sirket, calisanlarin insan haklarina

Po It I a s I saygl gostermeyi ve calisanlarin da
isyerinde ve faaliyetlerin dogrudan
etkiledigi yerel topluluklarda
insan haklar farkindaligini, insan
haklarina saygi duymasini ve

korumasini desteklemeyi taahhtt
eder.

Sirket, taseronlar, musteriler, ortak
tesebbusler ve diger ortaklarla

is yaparken pro-aktif angajman,
izleme ve sdzlesme hukumleri ile
uygun bicimde hareket ederek,
insan haklarina saygi gostermeye ve
desteklemeye calismaktadir.
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Sirket faaliyetlerinden etkilenen insanlarla agik ve kapsayici bir diyalog kurmak suretiyle, yerel topluluklarda hakim olan
kultur, gelenek ve degerlerle ilgili bir anlayis gelistirmeye calisir. Sirket, toplum angajmani standardi; kadinlar ve yerli
halklar gibi toplumda yeterli oranda temsil edilmeyen gruplarla temaslar da dahil olmak Uzere, yerel topluluklarla acgik ve
kapsayici bir diyalog gerceklestiriimesinin gerektiginin bilincindedir.

Sirket'in sifir kaza, sifir yaralanma ve genel olarak iyilige yonelik calisma hedefine ulasmak i¢in taahhutleri mevcuttur.

insan Haklari Politikasinin uygulanmasina verilen ézen Genel Midar'in sorumlulugundadir.
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insan Kaynaklari Yénetimi: Politikamiz, Calisanlarimizin
Memnuniyeti ve Baglihgi
insan Kaynaklari Politikamiz; sahip oldugumuz misyon, vizyon ve etik dederler dahilinde musterilerimizin ihtiyac

ve beklentilerine uygun, cevreye, topluma ve calisanlara karsi sorumluluklarinin bilincinde ¢alisanlarin istihdamini
yapmaktir.

Cinsiyet esitligine, ¢esitlilik ve kapsayiciliga 6nem veriyor, istihdam politikalarimizi bu dogrultuda hayata geciriyoruz.
Toplam c¢alisan sayimiz 9538 olup, ¢alisanlarimizin %56’'si kadin, %44'U erkektir. Cinsiyete gére dagilim orani mavi yaka
personelde %57 kadin, %43 erkek iken, beyaz yaka calisanlarda %35 kadindir.

Calisanlarin Cinsiyete Goére Dagilimi

<

Mavi Yaka Beyaz Yaka Toplam

150%

100%

50% ——

0%

Kadin | Erkek

Sirketimizde, Bilkent Holding ve sirketlerinin misyon, vizyon ve kurum kultirine uygun olarak tum c¢alisanlar i¢in esit,
esnek, pozitif, verimli, faaliyetlerimizden uygun is kollari i¢cin uzaktan ¢alisma prensiplerini benimseyen sosyal, is ve 6zel
yasam dengesinin gozetildigi bir calisma ortami saglanmasi, ¢alisanlarin 6zluk haklarinin korunmasi ve gelistiriimesi ile
calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerinin desteklenmesi hedeflenir.

Bu amaglarla ¢alismalarimizi sekillendiriyoruz, seffaflik prensibiyle Tepe Kurumsal CézUmler icin kurulmus 6zel iletisim
kanali Uzerinden ¢alismalarimizi ¢alisanlarimizla paylasiyoruz.

2023 yilinda ¢alisanlarimiza toplamda 40371 saat egitim verdik!

Egitimler
Yil Mavi Yaka Beyaz Yaka | iSG Egitimleri Toplam
2023 2177 saat 226 saat 37968 saat 40371 saat
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Egitime ve calisanlarimiza
verdigimiz 6nemin gdstergesi
olarak, 2024 yih igin, yluz ylUze
egitimlere hiz vermeyi ve
Webinar egitimlerini siklastirmayi
hedefliyoruz!

2024 yil igin Sirketimizin

de pargasi oldugu Tepe
Kurumsal CézUmler sirketleri
blinyesindeki 28.709 calisana
Tepe Akademi Uzerinden Kkisisel
verilerin korunmasi, kurumsal
surdurulebilirlik, rasvet ve
yolsuzlukla mucadele, sosyal
sorumluluk, temel is saghgi ve

is guvenligi, ¢evre duyarhlhigi

ve bilinci, ekolojik denge, geri
doénusum ve sifir atik ve iklim
degisikligi ve nedenleri ve bunun
gibi strdurulebilirlik konularinda
egitimler planlanarak Sirketimizin
surdurulebilirlik hedeflerine
calisanlarimizin da katkida
bulunmalarina destek olmayi
hedefledik.

Nitelikli Calisanlarla Galisiyoruz!

Sirketimiz, insan Kaynaklari
Politikasi uyarinca stratejik is
hedeflerimize ulasmamizi ve is
performansimizi topluma fayda
saglayarak, surdurulebilir bicimde
artirmaya temel olusturmak
Uzere nitelikli calisanlari bunyeye
kazandirmayi hedefler. Tepe
Servis'in sirket politikalarini
benimseyen, misyonuna ve
vizyonuna deger katabilecek
calisanlari istihdam etmeyi
amagliyoruz.

2023 yiliigin, Sirketimiz saha
calisanlari arasinda 8 yil ve Uzeri
egitim seviyesindeki saha c¢alisani
orani %50!

Sirketimiz, operasyonel

ve yonetsel yetkinlikler
bakimindan; yoneticilerde +10
yil, tim operasyonda ortalama
+5 yil sektor tecribesine sahip
calisanlardan olusmaktadir.

Nitelikli ve ise uygun istihdam
konusunda istihdam fuar ve
zirvelerine, Universitelerin
kariyer gunlerine katiliyor, yerel
yénetimler ve ISKUR ile is birligi
yaplyoruz.

-~

-

istihdam calismalari kapsaminda
Etimesgut Belediyesi Ozel Kalem
MUdurua Sn. Fatih Yilmaz' ziyaret
ettik.

Tepe Servis Ailesi o_Iarak biz de
Tuzla 6. Kariyer ve Istihdam
Fuar'indaydik.

10-11 Mayis tarihlerinde Uskudar
istihdam Merkezi tarafindan 3.'st
dizenlenen Uskudar Bogazigi
istihdam Zirvesi'ne katilimlarimizi
gerceklestirdik.

Bizliz ve hizmetinizdeyiz!

Tepe Servis yonetimi, calisanlarla
daha yakin bir iletisim kurabilmek,
sorunlari aninda gézlemleyip
¢6zUm uUretebilmek amaciyla
“Bizliz" projesi kapsaminda proje
ziyaretleri duzenliyor ve projelerde
fillen gorev alyor!

Genel Mudurimuz dahil yaklasik
15 kisilik bir yonetim ekibi, bu
ziyaretlerde proje ¢alisani rolUnu
Ustleniyor, calisanlarla birlikte
ayni ekipte gorev yapiyoruz.
Ziyaretleri sirasinda, Ust duzey

i
=

= .

yoneticiler, kendileriyle eslestirilen
calisanlarla birlikte, ¢alisanin
gorev tanimindaki gorevleri
yerine getiriyor. Ayrica, yoneticiler
ziyaretleri sirasinda ¢alisanlarin
dilek, 6neri ve sikayetlerini
dogrudan dinliyor.

Ziyaretlerin ardindan yapilan kisa
toplantilarda, Genel Mudurimuze
gozlemler aktariliyor, alinmasi
gereken aksiyonlar ve yeni projeler
belirleniyor. Belirli periyotlarda
Turkiye'nin farkli sehirlerindeki
projelerde gergeklestirilen

“Bizliz" ziyaretleri, Sirketimizde
calisanlarla iletisimi artirmak
adina 6zel bir 6neme sahip.
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Calisanlarimizi dinliyoruz!

Tepe Servis olarak, ¢alisanlarimizin
yasam kalitesini artirmaya

yonelik mekanizmalarin varhgini
onceliklendiririz. Sirketimizin en
degerli varhgi calisanlarimizdir

ve onlarla olan bagimizin
guglendirilmesi bizim en énemli
hedeflerimizdendir.

Calisanlarimizi yuz yuze ve online
kanallarla geribildirim vermeye
tesvik ederiz.

insan Kaynaklari birimi tarafindan,
projeler basladiktan 1 ay sonra,
devir hizi kistasi takip edilerek,
musteri veya calisan geri
bildirimleri mevcutsa veya Sirket
birimlerinden gelen taleplerle
proje ziyaretleri yapilarak
calisanlarin gorusleri alinmaktadir.

2023 yilinda Turkiye genelinde
185 proje ziyaret edilmis,
calisanlarin geri bildirimleri yuz
yuze alinmistir.

Calisanlarimizi dinlemek ve ¢alisan
deneyimini iyilestirmek icin
c¢alisan memnuniyet ve bagliligini
2 yilda bir élgimluyoruz. En

son 2022 yilinda bu ¢alisma
tamamlanmis, bagh aksiyon
planlarinda agirlikli olarak ¢alisma
ortami, yetkinlik gelisimi, Ucretler,
terfi ve yetkilendirmeler gibi
konulara iliskin memnuniyette
2020 yilina gore arasinda
gerileme olan az sayida alanda,
somut faaliyetler belirlenerek
aksiyonlar planlanmis ve takip
edilmektedir.

Sirketimiz bunyesinde
calisanlarimizin geri bildirimini
alabilmek icin “Hakh Calisan
Hattimiz1” kurarak, ¢calisanlarimizin
sikayetlerini duyuyor, c6zime
kavusturmak icin aksiyonlarimizi
planhyoruz.

Calisanlarimizi destekliyoruz!
Sirketimizin de parcasi oldugu
Tepe Kurumsal Cozimler’'in tum

calisanlarina acik “Psikolojik
Danisma Hatti” Gzerinden 3
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seans ucretsiz psikolog destegi ile
calisanlarimiza duygusal refakat
ve uzman rehberlik yardimi
sunuyoruz!

2023 yilinda, 147 ¢alisanimiz bu
destekten faydalanarak, oldukga
olumlu geri bildirimler sagladilar.
2024 yilinda da calisanlarimizla
birlikte toplum ruh sagligina
kucUk de olsa fayda saglamaya
devam edecegiz.

Calisanlarimizi dahil ediyoruz!

Tepe Servis'te, calisanlarimizin
bilgi akisina erisimini
kolaylastirmak ve Sirket icindeki
iletisimi gu¢lendirmek ile
calisanlarimizin motivasyonunu
saglamak icin etkin kanallar
olusturduk. Bu kapsamda;

Calisanlarimiza saglanan

yOnetici yetistirme programi

ile kisisel gelisim ve kariyer
olanaklari sunuyoruz. Calisanlarin
farkindaliklarini artirmak amaciyla;
Sirketin yurattugu gonulluluk
bazli sosyal sorumluluk faaliyetleri,
cevre, su kullanimi, atik azaltimi
ile cevresel surdurulebilirlik
alanlarinda bilgi ve hatirlatma
iceren konularda genis bir
yelpazede e-bultenler hazirliyoruz.
2023 yilinda da ¢alisanlarimiza
e-bultenler gondererek erisim
oranlarini takip ettik. 2024

yilinda bultenlerimizi gelistirmeyi
hedefliyoruz.

2023 Surdurulebilirlik Rapor
calismalarimiz kapsaminda
calisanlarimiz agisindan 6nemli
konulari da bagimsiz bir
degerlendirme yontemi ile tespit
ettik. 785 calisanimiza iletilen
degerlendirmeye 203 calisanimiz
yanit vermis olup, katilim orani
%21'dir.

Cevre yonetimi konusunda
calisanlarimiz icin 6nemli konular;
atik yonetimi, cevresel risklerin
yonetimi, enerji verimliligi ve
verimlilik, cevre yonetim sistemleri
ve iklim degisikligi politikasi olarak
gorulmektedir.






Cevre Yénetimi Konusunda Galisanlarimizin Oncelikli Konulari

Atik Yonetimi 9%
Cevresel Risklerin Belirlenmesi ve Yonetimi
Enerji Yonetimi ve Verimlilik

Cevre Yonetimi Politikasi ve Sistemleri

iklim Degisikligi Politikasinin ve Eylem Planinin
inovasyon ve Sorumlu Teknoloji

Karbon Ayak izinin Ol¢ulmesi ve Emisyonlari

Su Ayak izinin Azaltilmasi

Diger

| )/ N I v
T rrrrrrrrrr T rr e T

0% 2% 4% 6% 8% 10%1 2% 14%1 6% 18%2 0%

Sosyal yonetim basldinda calisanlar acisindan en énemli konular; ¢calisan memnuniyet ve baghhgi, insana yakisir calisma
ortami ve is sagligi, guvenligi konularidir.

Sosyal Sorumluluk Konularinda Sirketiniz icin ®ncelikli 3 Konuyu Belirtiniz:
Calisan Memnuniyeti ve Baglihgi

insana Yakisir Calisma Ortami

is Sagligi ve Guvenligi

Firsat Esitliginin Saglanmasi

Paydaslarla (muUsteri, tedarikgi, bayi, toplum...
Deger Katan Is Birlikleri ve ortakliklar
Calisan Katiliminin Saglanmasi

Cesitliligin ve Cinsiyet Esitliginin Saglanmasi...

0% 5% 10%1 5% 20%2 5%

Sosyal yonetim basliginda calisanlar agisindan en énemli konular; calisan memnuniyet ve bagliligi, insana yakisir calisma
ortami ve is sagligi, gtuvenligi konularidir.
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Kurumsal yénetim basliginda ise ¢alisanlarimiz kurumsal yonetim ilkelerine uyum, stratejik planlama kapsamina
surdurulebilirlik ile ilgili risk ve firsatlarin dahil edilmesi, is strekliligi yonetimi ve performans yonetimi konularini
onceliklendirmislerdir.

Kurumsal Yénetim Konusunda Sirketiniz icin Oncelikli 3 Konuyu Belirtiniz:

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum
Stratejik Planlama ve Surdurulebilirlik...
is Surekliligi Yonetimi

Performans Yonetimi

Etik Uyum ve Sikayet Mekanizmalari
Veri Gizliligi, Bilgi Koruma ve Siber Guvenlik
Dijitallesme

Yetkin Calisan Kaynaklari

Kurumsal Risk Yonetimi

Finansal Analizde Surdurulebilirlik

Finansmana Erisim

Diger

2% 4% 6%

8%

10% 12% 14%

0%

16% 18% 20%

Calisanlarimiz bizi tercih ediyor!

Calisanlarimiza yatinrmimizla hep beraber olusturdugumuz saglikli
sirket kultlrd sonucu ¢alisanlarimiz bizi tercih ediyor, ¢alisan
devir hizimiz azalyor.

2021 2022 2023
TURNOVER | TURNOVER | TURNOVER

TEPE | ORANI ORANI ORANI

SERVIS 61,90 56,62 51,85

2024 yihigin galisan baglihdini artirma ve calisan deneyimini
iyilestirmeyi hedefliyoruz!

Geng yeteneklere destek oluyoruz!

Kurumsal stratejilerin basarili bir sekilde hayata gecirilmesini
saglamak amaciyla g¢alisanlarin gelisimine ve potansiyellerini daha
fazla kullanmalarina destek olmak i¢cin 2024 yili boyunca da devam
edecek olan i¢ mentorluk programini Eylul 2023'te baslattik!

Sirketimizin de bunyesinde bulundugu Tepe Kurumsal Cézumler,
Turkiye'nin alaninda en prestijli ve kékla insan kaynaklari
odullerinden olan Kariyer.net “Insana Saygi Odulu"ne layik goéruldu




Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Tepe Servis olarak, kapsayicilik

ve cesitlilik dogrultusunda tum
c¢alisanlarimizin kendilerini degerli
hissettigi, farkliklarini ortaya
koyabildigi, esit, adil ve guvenli

bir kurum kultarl yaratmayi
onemsiyoruz. Bu dogrultuda,
kapsayici bir calisma ortami ve
firsat esitligi saglamak, isyerinde
cesitliligi tesvik etmek ve tum
calisanlara adil, esit firsatlar
sunmak igin gelistirilmis stratejiler
ve politikalar benimsiyoruz.

Calisanlara Esit Firsat Politikamiz
1s1Iginda, toplumsal cinsiyet
esitligini destekleyen ve gelisim
odakli bir calisma ortami
sunulmasini 6nemsiyoruz.

Bu politika temelinde esitlik
ilkesinin yattigina inaniyor,
Sirketimizde hem kadin
istihdamina hem de kadinlarin
liderlik pozisyonlarinda yer
almalarina verdigimiz destekle
kadinin toplumsal yasamda
gucglendirilmesi ¢abalarinda 6ne
¢cikiyoruz.

is ortamimizi ve kiltirimuzi de
kapsayici ve gesitlilik odakl bir
anlayisla sekillendiriyoruz. 2023
yili sonu itibariyla personelimizin
%56'sinI kadin galisanlarimiz
olusturuyor. Toplam 9538 aktif
¢alisanimiz igerisinde ayrica 185
engelli is arkadasimiz bulunuyor
(%1,94).

2023 yilinda Capital dergisinin
11. Kadin Dostu Sirketler
arastirmasinda Tepe Servis ilk
100’e girerek 32. Sirada yer aldi!

Sirketimizin bu konudaki
tutumuyla tutarli olarak, 2024
yiliicin Ust Yénetim; yénetici
pozisyonlarindaki, mavi ve beyaz
yaka pozisyonlarinda kadin oranini
artirmak Uzere surdurulebilirlik
hedefi belirledi!

Sirketimizin pargasi oldugu
Tepe Kurumsal Cozumler Ailesi,
farkindahgdi artirmak amaciyla
kadin calisanlarina yonelik
olarak; kadinlarin maruz kaldigi
kotu eylemleri engellemek
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adina KADES uygulamasi
hakkinda bilgilendirme toplantisi
duzenlemistir. Es zamanli olarak
hem online hem de fiziksel olarak
gerceklesen egitime 800'e yakin
kadin calisan katilim sagladi.

2024 Yih Galisan Haklari
Sardarilebilirlik Yol Haritamiz

Biz Tepe Servis olarak, 2024
yilinda,

Calisanlarin %80'inden fazlasina
saglikli yasam, surdurulebilirlik,
iklim dostu yasam tarzi, gida israfi,
ayrimcilik ve ¢esitlilik hakkinda
farkindalik ve bilgilendirme
saglamak icin egitim vermeyi,

Calisan memnuniyet ve baghhigini
artiracak faaliyetler ylrtutmeyi,

Calisanlara sunulan uzaktan
calisma, calisma saatleri esnekligi
konularina ek duzenlemeler
getirmeyi,

Engelli ¢calisanlarin dahil
edilmesini tesvik eden eylemler
gerceklestirmeyi

Hedefliyoruz!
Yonetimde Liderlik ve Ceviklik

Sirket, belirsizlik durumlarinda
buyuyebilmek ve sturdurulebilir
olmak Uzere guglu liderlik

ve gevikligi strateji olarak
benimsemistir.

Sirketin uzun vadeli surdurulebilir
is sonuglarini gelistirmeye yonelik
potansiyellerini tanimlayan,

en iyi is yerlerinin diger
organizasyonlardan ayristigi
yOnleri gosteren 3 temel kriter
ile; ceviklik, bagl kilan liderlik ve
yetenek odagi ile hem mesleki
hem de liderlik alanlarinda
gelecegin “Tepe Yoneticilerini”
yetistirilmesi hedeflenir.

Bu amacla her sene Sirket'e 6zel
olarak gelistirilmis ve Sirket'in

ic potansiyelinin maksimumda
degerlendirilmesi ile ¢alisanlarin
kariyer haritalarinin hayata

gecgebilmesini saglayan, “Yonetici
Yetistirme Programi” uygulamaya
konulur.

Ust Yénetim liderligindeki
calisanlarin liderlik yetkinliklerinin
gelistirilmesini hedefleyen bu
program; etkili iletisim, kogluk

ve gelistirme, is birligi gelistirme,
gelecege odakli gelisim gibi
konulari kapsayan, ¢alisanlarin
cesitli liderlik &zelliklerini
pekistiren egitimlerden olusur.

2023 Yoénetici Yetistirme
Programi'nda derece alan ilk 3
personelimize plaketleri takdim
edildi!
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Musteri iliskilerimiz ve Mlsteri Memnuniyeti

Tepe Servis olarak, musteri
memnuniyetini strdurulebilir
basari vizyonumuzun ve marka
degerimizin temel tasi olarak
goruyor, musterilerimizin
beklentilerini karsilamayi
hedefleyen kaliteli hizmet
anlayisiyla ¢alismalarimizi
sekillendiriyoruz.

ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
Yénetim sistemimiz ve ISO
18295 Musteri iletisim
Merkezleri Standardi uyarinca,
musterilerimizden gelen e-posta
(info@tepeservis.com.tr), web
formlari, T-Mode temassiz takip
sistemi ile QR Kod Uzerinden
anket, degerlendirme ve gercek
zamanli veya ¢agri merkezinden
verilen Griin/hizmet yorumlari,
yuz yuze iletilenler dahil

tum dilek veya 6neri, talep,
sikayet ve teklifleri musteri
hizmetleri yetkililerimizce ilgili
sisteme kaydediyor, duzenli

bir sekilde degerlendiriyor ve
sonugclandiriyoruz.

Musterilerimizle birebir iletisimde
olan ¢alisanlarimizin hem kendi
deneyimlerini iyilestirmek hem
de musteri iliskilerimizi guglu
tutmak adina musteri iliskileri
ydnetimi alaninda 2023 yilinda
calisanlarimiza 148 saat egitim
sagladik.

2024 yilinda, musterilerimize
egitim raporu géndermeye
basliyoruz!

Kurumsal
Musteri Sayisi

Musteri
Memnuniyeti

.2023 - %89 -335

.2024 Hedefimiz

%91,7 %95 Oraninda
Korumak

MT
Egitimlerimiz

-148 Saat Egitim
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+2024 Hedefimiz

2023 yilinda hizmet alan
musterilerimizin memnuniyet
degerlendirmesi ile Genel
Memnuniyet DUzeyimiz %89'!
2024 yiliigcin %3 artis hedefliyoruz!

Yillik bazda duzenli yaptigimiz,
musterilerimizden yUksek
hizmet kalitesi, guvenilir

iletisim, hizli teknik servis
hizmeti, cevreye duyarl hizmet
sunumu, ISG mevzuatina uygun
hizmet sunumu gibi konulari
degerlendirmelerini istedigimiz
musteri memnuniyet anketi, is
yapma bi¢cimimizin bir parcasidir.

Sagladigimiz musteri
memnuniyetiyle her gegen gun
daha c¢ok sirket Tepe Servisi tercih
ediyor! Tepe Servis'in kurumsal
musteri sayisi 2023'te 335’e ulast!!

2024 yilinda da musteri
gorusmeleri ile gerekli
iyilestirmeleri yaparak, musteri
deneyimi ¢alismalari ile hizmet
kalitesini artirmayi ve %95 proje
devamlilik orani 2024 yili igin de
seviyesinde tutmayi planhyoruz!

Musterilerimiz acisindan énemli
konulari tespit etmek amaci

ile yaruttigumuz bagimsiz
degerlendirme kapsaminda cevre-
sosyal ve yonetisim boyutlarinda
musterilerimiz icin 6nemli konular
asagidaki grafikte gorulmektedir:
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Misterilerimiz Agisindan One Gikan Konular

Enerji Yonetimi ve Verimlilik
Cevresel Risklerin Belirlenmesi ve Yonetimi

Atik Yonetimi

Cevre Yonetim Politikasi ve Sistemleri

Karbon Ayak izinin Olgllmesi ve Emisyonlarin Azaltilmasi
inovasyon ve Sorumlu Teknoloji

Calisan Memnuniyeti ve Baghligi

is Saghigi ve Guvenligi

insana Yakisir Calisma Ortami

Deger Katan isbirlikleri ve Ortakliklar

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum

is Surekliligi Yonetimi

Stratejik Planlama ve Surdurulebilirlik Entegrasyonu
Yetkin Calisan Kaynaklari

Etik Uyum ve Sikayet Mekanizmalari

2024 yilinda,

Musterilerimizin memnuniyet ve baghligini artirmayi,

Hizmet sunumumuzda gevresel etkileri ydnetmeyi,

5%

Hizmeti sunan galisanlarimizin memnuniyet ve baghligini artirmayi

Hedefliyoruz.
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Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik

Kurumsal surdurulebilirlik
Sirketimiz icin sadece ekonomik,
sosyal ve cevresel etkileri yonetme
meselesi olmayip; ayni zamanda
tedarikgilerimizle birlikte bir
bUtun olarak yurutulmesi gereken
bir taahhuttur. Bu surecteki ilk
adimimiz, tedarikgilerimizin
surdurulebilirlik performansini
artirmak amaciyla beklentilerimizi
acikca iletmektir.

il Tedarikgi Sayisi
2022 | 269
2023 | 337

Tepe Servis olarak, sosyal ve
cevresel sorumluluklarimizi géz
onunde bulundurarak kaliteli,
yenilik¢i, uygun maliyetli ve cevre
dostu Urunleri tedarik etme
amaciyla faaliyet gosteriyoruz. Bu
baglamda, tedarik¢ilerimizden de
ayni bilingle is birligi yapmalarini
bekliyoruz.

Tedarikgilerimizin is
uygulamalarinin, sirketimizin
etik ilkeleri ve hukuki
standartlarla tam uyumlu
olmasina 6zen gosteriyoruz.
TUm operasyonlarini durustlik,
insan haklarina saygi ve cevre
koruma konularinda sorumluluk
bilinciyle yurttmelerini surekli
vurguluyoruz.

Tedarikgilerimizi, “Tedarikgi
Degerlendirme Proseduru”
cercevesinde secger, ISO 14001,
ISO 9001, ISO 45001, ISO
27001 vb. yonetim sistemlerine
gore belge sahibi tedarikgilerle
calismayi tercih ediyoruz.

Tedarikgilerimiz icin yol gosterici
nitelikte belirledigimiz, calisanlara
karsi insanlik onuruna ve saygiya
uygun bir sekilde davranilmasi,
calisma kosullarinin gavenli
olmasi ve ticari faaliyetlerde
cevresel sorumluluk ilkesinin esas
alinmasini duzenleyen “Tedarikgi
Davranis Kurallan”, basta Birlesmis
Milletler is Dlinyasi ve insan
Haklari Rehber ilkeleri olmak
Uzere, Birlesmis Milletler insan
Haklari Bildirgesi ve Uluslararasi
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Calisma Orgitd (ILO) Calisma
Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar
Bildirgesi'ne dayanan Sorumlu

is Birligi (RBA) olmak Uzere
uluslararasi kabul géormus ilkeler
dogrultusunda hazirlanmis olup,
tedarikgilerimizle paylasiimak
Uzere 2024 yih calisma planlarina
dahil edilmistir. istihdama

dair kurallar, saglik, guvenlik,
cevre, etik ve yonetim sistemi
konularinda detayh aciklamalarla
hazirladigimiz Tedarikgi Davranis
Kurallari TaahhiUtnamemizin
tedarikgilerimize bildirimi
yapilacak ve kendileriyle
calismaya devam edebilmek icin
bu hususlara uyum taahhutleri
alinacaktir.

Bu amacla tedarikgilerimizi;
Sirketimizdeki surdurulebilirlik
calismalarindan haberdar

etmek ve tedarikgilerimizle
surdurulebilirlik konularinda ulusal
ve uluslararasi yonetmeliklerin
gerekliliklerini daha ayrintili
paylasmak amaciyla; Sirketimiz
ve TEPE Kurumsal CozUmler
bunyesindeki sirketlerimiz

icin insan haklari, adil calisma
kosullari (cocuk is¢i ve genc isci
calistirma prensipleri), isci saghgi
ve refahi, rusvet ve yolsuzluk,
mahremiyet hakki, cevre
politikamiz, tedarikgi davranis
kurallarimiz, etik hat uygulamalari
konularinda paydaslarimiza
beklentilerimizi aktarabilmek

icin kapsayici bir “Tedarikgi
Sardurulebilirlik Webinar” 2024
yili calisma planlarina dahil
edilmistir. Bu webinari takiben,
tedarikgilerimizden beklentilerini
anket yontemiyle toplayarak,
2024 yiliicerisinde bu beklentiler
1siginda yol haritamizi olusturmak
Uzere galisiyoruz.

Tepe Servis musterilerine sundugu
hizmet veya Urunlerin kalitesini
direkt veya dogrudan etkileyen
satin almalar icin tedarikgilerini/
taseronlarini degerlendirerek trun
veya hizmet temininde gerekli
cevresel, sosyal ve kalite kriterlerini
saglamayl amacglamaktadir.

Bu degerlendirme islemi
tedarikgilerin asagida listelenmis
noktalari karsilamadaki
yeterliligini 6lcmek icin yapilir;

Urdn ve hizmette aranan
gereklilikler ile Tepe Servis'in
ozel kalite gereksinimlerini
karsilama yeterliligi,

Tedarikginin teknik imkanlari,

Uretim kapasiteleri

ve belirtilen sevkiyat
programlarina uyabilme
yetenekleri,

Ticari ve finansal guvenilirligi,
Cevreye duyarlihg,

is Saghgi ve Gavenligine
verdigi 6nem,

Bilgi Guvenligi,

ihtiyag oldugu hallerde

daha 6nceki benzer islerde
basarili oldugunun belgelerle
kanitlanmasi ve benzer

isleri yaptigi musterilerinin
referanslari,

Tercihen tedarikginin ISO
45001 is Saghgi ve Gavenligi
Yonetim Sistemi, ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi, ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi,
ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi gibi entegre
yonetim sistemlerine goére
calismalarini yarutmesi
hususlaridir.

Bu kapsamda tedarikgi
degerlendirmelerinde; ilaglama,
Kimya ve Giyim tedarikcilerimiz
hususunda 2023 yili icerisinde de
denetimlerimizi surdurduk.

2023 raporlama ¢alismalarimiz
kapsaminda tedarikgilerimiz igin
onemli konulari belirlemek amaci
ile yaptigimiz bagimsiz arastirma
calismasinda tedarikgilerimiz icin
one ¢ikan 6nemli surdurulebilirlik
konularini asagidaki gibi tespit
ettik:



Tedarikcilerimiz icin Onemli Konular

12

0 10% I ce
0 0 cs
9% o 9% =
8 > I G2
7% | 7% 7% e
. 6% [ Js4
1 I I o o B s3
5% | 5% s
41 Y R o B 1
E v4
[ vz
2 ] Tl Il I

0 4

Y1 Y2 VY4 s1 s2 S3 sS4 ¢l G2 G3 G5 G6

Kod

Anemli Konular

Y1

Kurumsal yonetim ilkelerine uyum

Y2

Stratejik planlama ve surdurulebilirlik entegrasyonu

Y4

is strekliligi yonetimi

Sl

Calisan memnuniyeti ve baghhgi

S2

insana yakisir calisma ortami

S3

Firsat esitliginin saglanmasi

S4

is Sagligi ve Guvenligi

Cl

Cevre Yonetim politikasi ve sistemleri

c2

Cevresel risklerin belirlenmesi ve ydnetimi

G3

Atik Yonetimi

c5

Enerji ydnetimi ve verimlilik

c6

inovasyon ve sorumlu teknoloji

Tedarikgilerimiz icin en 6nemli konular is saghgi ve guvenligi,
calisan memnuniyeti ve bagliligi, enerji ydnetimi ve verimlilik,
cevresel risklerin belirlenmesi ve yonetimi alaninda olup,
grafikte gorulen tum konular 6nceliklendirilmis vaziyettedir.
Onem derecesi %5'in altinda bulunan konular bu baslikta
gosterilmemistir.

2024 yilinda,
Tedarikgilerimizin EYS belgelerine sahiplik oranlarini artirmayi,
Tedarikgilerimizi bilinglendirmek i¢in strdurulebilirlik

calismalarimiza dair toplantilar yapmayi, tedarikgilerimize
webinar egitimi vermeye devam etmeyi,

Cevresel veya sosyal uygulamalarla ilgili tedarik¢i paydas anketi ve degerlendirmesi yapmayi,

Tedarikgilerin yerinde denetimlerine surdurulebilirlik konularini dahil ederek durum tespiti yapmayi,

Hedefliyoruz.

.
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Sosyal Hedeflerimiz

Ana Hedef: Paydaslarimiza Sorumluluklarimizi Yerine Getirme

Alt Hedefler Performans Gostergesi | 2023 Degeri 2030 Hedefi ilgili SKA
Hedef 1: Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayiciligin Saglanmasi
Kadin Calisan Sayisinin Artirilmasi, | Kadin Calisan Orani %56 %56'nIn altina § .
Mevcut Kadin Calisan Oraninin dismemek # E
Altina DUsmemek
Dezavantajli Calisanlara istihdam Engelli Calisan Orani %1,94 %2'nin altina
Olanagi Sunmak dismemek E
Hedef 2: Calisan Haklarinin Desteklenmesi ve Gelistirilmesi
Calisan Memnuniyetinin Artirllmasi | Calisan Memnuniyet %60 %80'e ¢clkarmak
e o
Calisan Baglihiginin Artirilmasi Calisan Devir Hizi %51,85 %40'a cekmek
Calisan Bagllik Orani %67 %80'e ¢cikarmak EEE
Calisan Yetkinlik Yilik Egitim Saati 15865 saat Her yil egitim orani
Gelisiminin Saglanmasi yuzdesini artirmak EE
Kaza Siklik Orani 14 0 Kaza
; iSG Egitimi Alan 3914 kisi TUm calisanlar A
Is kazalarinin azaltiimasi Calisan Sayisi e
ISG Egitim Saati/Yil 37968 Saat 24 Saat/Calisan
Hedef 3: Mlsteri Memnuniyetinin ve Bagliliginin Saglanmasi
MuUsteri Memnuniyetinin DUzenli MUsteri Memnuniyet %89 %95
Olcimu ve Aksiyonlarin Alinmasi orani
Egitimler ile MUsteri iliskileri Yilik Egitim Saati 148 saat/Kisi Her Yil DUzenli

Yoénetimimizin Guglendirilmesi

Egitim saglanmasi

Hedef 4: Tedarik Zincirinde Surdiiriilebilirligin ve Deger Katan isbirliginin Saglanmasi

Tedarikgilerin surdurualebilirlik
Uyumunu Saglamak

Cevre ve Sosyal
Denetimi Yapilan
Tedarikgi Sayisi

%0

%60
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CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

Iklim Degisikligi

O Ww o

Politil.(amlz ve Karbon
Ayak Izimiz

KURESEL iKLiM DEGIiSIKLIGININ
YIKICI VE GERi DONDURULEMEZ
SONUCLARI GERCEKLESMEDEN
ONCE TEPE SERVIS OLARAK
ULKEMIZIiN 2053 NET SIFIR
HEDEFiNi DESTEKLIYORUZ.

Tepe Servis olarak karbonsuzlasma
konusunda 6nceligimiz fosil

yakit kullaniminda azaltim ve
tasarruflu dogal kaynak kullanimi
cercevesinde 2053 net sifir
hedefine ulasmak yonundedir.

Cevresel Surdurulebilirlik
cercevemiz kapsaminda tutarh
hedefler ile tum is sureglerimizde
karbon emisyon azaltimina

onem veriyoruz ve bu konularda
calismalarimiza devam ediyoruz.
Ulkemiz iklim degisikliginin
olumsuz etkilerini azaltmayi ve
kuresel ortalama yuzey sicakhigini
1.5 derecede sinirli tutabilmeyi
amaclayan Paris Anlasmasi'ni
2021 yilinda onayladi ve 2053 yili
karbon emisyonlarinda net sifir
taahhudunu agikladi; bu hedeflere
planladigimiz calismalarla biz de
katki sagliyoruz.

Tepe Servis olarak 2022 yilini
temel yil secerek ve ISO 14064-1
2018 Karbon Ayak izi Standardina
bagli olarak Sera Gazi Emisyonlari
ve Hesaplamasini her yil yapmayi
hedefliyoruz. Karbon ayak izimizi
Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam
3'U de dahil ederek 2022 ve 2023
yillariicin hesapladik. Yapilan
hesaplamada faaliyetimizin
hizmet sektoru olmasindan dolayi
Urettigimiz Urin olmadigindan
‘Kategori-5 Kuruluslara ait
urunlerin kullanimiyla iligkili sera

gazi emisyonlari’ hesabi yapiimadi.
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Bunun disindaki 5 kategoride
hesap yapilmaktadir. Kategorilere
gore hesaplanan Karbon Ayak izi
(sera gazi emisyonlari) verilerimizi
yayinliyoruz.

2023 yilinda olusan toplam
Karbon Ayak izi miktarimiz
9376,32 CO,e (karbondioksit
esdegeri) olarak hesaplanmistir.
Hesaplamalar bagimsiz akredite
bir kurulusa dogrulatiimistir.

Hesaplama sonuglari
degerlendirilmis 2024 ve
2030 yillari igin Karbon Ayak
izimizi azaltma hedeflerimiz bu
dogrultuda verilmistir.



Karbon Ayak izi -Sera Gazi Emisyonlari
yillara gére Hesaplama Verileri

Kategori bazinda Olusan Sera 2023
Gazi-Karbon Ayak Izi Miktari

(tCOze)

Kategori 1 880,47
Kategori 2 183,26
Kategori 3 1826,63
Kategori 4 6485,93
Kategori 6 0,02
Toplam Sera Gazi Miktari 9376,32

iklim degisikligiyle micadele politikamizin bir geredi olarak karbon ayak izimizi azaltmaya yénelik hedeflerimizi yayinliyor
ve azaltima ydnelik calismalarimizi planli olarak gergeklestiriyoruz. Karbon ayak izimizi azaltabilmek i¢cin ara¢ filomuzun
elektrikli araglardan olusmasini saglamak, klimalarda kacak yuUzdesini azaltabilmek icin bakimlarini duzenli yaptirmak,
toplantilarin online yapilmasi ile seyahat ve konaklamalarin azaltilmasini saglamak ve sogutucu gazlarda emisyon faktoru
dusuk olan gaza gecilmesi gibi hedeflerimizi belirledik. Ayrica dogaya olan sorumlulugumuz geregi Tepe Kurumsal
CozUumler Sirketi olarak 11.11 Milli Agaglandirma GunU’'nde oksijen Uretimi yluksek olan 300 cam agacinin Bilkent
Universitesi Kampus alanina dikimini gerceklestirdik ve agaclandirma calismalarimizi her sene artirmayi hedefliyoruz.

Milli Agacglandirma Gini Fidan Dikimi
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Enerji yonetimi konusunda
harcadigimiz enerjiyi dtizenli
olarak takip ediyor ve

azaltim hedefleri belirliyoruz.
Kullandigimiz enerjiyi
azaltabilmek ve verimli
kullanabilmek i¢in personellerimizi
enerji kullanimi konusunda
bilinglendiriyor ve ekipman

bakim, kontrollerini aksatmayarak
enerji kagcaklarimizi engelliyoruz.
HVAC (Isitma, Havalandirma ve
iklimlendirme) sistemlerinin enerji
tuketiminin periyodik bakimlarla
azaltilmasi ve subelerdeki ofislerde
kullanilan aydinlatma lambalarinin
LED lambalarla degistiriimesi

ile enerji tiketiminin azaltiimasi
hususlarinda calismalarimiza
basladik ve gelecek yillar igin
hedeflerimizi belirledik.

iklim Degisikligi ile Miicadele
Politikamiz

Tepe Servis olarak iklim degisikligi
ile mUcadele kapsaminda,

iklim degisikligini, dogal hayatin
yaninda sosyal ve ekonomik
hayat Uzerinde de agir etkiler
olusturabilecek 6nemli bir risk
olarak degerlendiririz.

Sirket ici calismalarin yaninda,
toplumun dikkatini konuya
cekmek ve ilgili taraflarla ortak
¢o6zUm Uretmek icin farkl
platformlarda da éncu roller
ustlenme gayretindeyiz.

Kullandigimiz Grunlerin ¢evre
Uzerindeki etkisini azaltmaya
odaklanarak cevre dostu urunler
kullanmayi tercih ederiz.

Cevreye duyarli alternatif Grunleri
ikame ederek kullanimina 6ncelik
vermekteyiz.

TUm sureglerimizde,
surdurulebilirlik ilkesi
cercevesinde, enerji tuketimini ve
sera gazl emisyonlarini azaltmaya
odaklanarak bu konudaki projeleri
desteklemekteyiz.

Uluslararasi standartlari ve
yonetim sistemlerini uygulayarak
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cevresel risklere proaktif
yaklasilmasini ve kaynaklarin
verimli kullanilmasini saglamak
icin calismaktayiz.

iklim degisikligine ve cevreye
duyarlh teknolojileri analiz ederek
sureclerimize uyumlu hale
getirmekteyiz.

Faaliyet gosterdigimiz tum
lokasyonlarda sera gazi emisyonu
hesaplarinin yayginlastiriimasi icin
caba gostermekteyiz.

iklim degisikligi konusunda
toplumsal bilince katki anlaminda
aktivitelerde bulunmaktayiz.

Tedarikgilerin, iklim degisikligi
konusunda bilin¢lendirilmesine
yonelik gerekli destegi
saglamaktayiz.

Paydaslarimizin iklim degisikligi
konusunda yaklasimlarini takip
etmekteyiz.

Calisanlarimiz arasinda
bilincin artirllmasina yonelik
cesitli faaliyetler ve egitimler
duzenlenmekteyiz.

Sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasini ve enerji verimligi
calismalarini kisa ve uzun vadeli
planlayarak iyilestirmeleri takip
etmekteyiz.

Surdurulebilirlik yonetim
planlarinin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve raporlanmasi
konusunda organizasyonel yapilar
gelistirmekteyiz.

Dusuk karbon ekonomisi

ile uyumlu yaratici, yenilikgi
yeni is alanlari ve is modelleri
gelistirilmesi icin inovatif
calismalarda bulunmaktayiz.

iklim degisikligi ile micadele

ve surdurulebilirlik konularinda,
ulusal ve uluslararasi hedefleri,
taahhutleri, stratejileri ve
politikalari takip etmek amaciyla,
ilgili platformlara katilm saglayip
aktif rol oynamaktayiz.
Yenilenebilir enerji kaynaklarinin

kullanimi konularinda arastirma ve
gelistirme yapmaktayiz.

Faaliyet gosterdigimiz alanlardaki
sureclerde, cevre yonetimi
unsurlari hakkindaki yasal ve
sektorel duzenlemelerin ve
standartlarin gelistirilmesinde,
politikalarin olusturulmasinda
ilgili kurum ve kuruluslarla
iletisim halinde olarak isbirligi
yapmaktayiz.
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Temiz Cevre Anlayisi ve Etki Degerlendirme

Entegre Yonetim Sistemi
Politikamiz ¢ercevesinde cevresel
etkilerimizi ve alinmasi gerekli
aksiyonlari yasal ¢cercevede
degerlendirerek belirlemekteyiz.
Bu sayede alinmasi gerekli
Duzeltici ve Onleyici Faaliyetleri
zamaninda ve bilingli bir sekilde
hizla hayata gecirmekteyiz.

Entegre Yonetim Sistemi
Politikamiz ¢ergcevesinde,
faaliyetlerimizden kaynaklanan
cevresel etkilerin tanimlanarak
siniflandirildigi “Cevre Boyutlari
Tanimlama ve Etki Degerlendirme
Formunda” gevresel risk
alanlarimizi, risklerimizi
azaltmaya yonelik aldigimiz
aksiyonlarimizi belirliyor, buradan
yola c¢ikarak olusturdugumuz
cevre hedeflerimizi periyodik
olarak gézden gegirerek
gerceklesmelerini izliyor, aksiyon
planlarimizi bu dogrultuda
guncelliyoruz. “Yasal Gerekliliklere
Uyum Tablomuzda” ¢evresel
yasal gerekliliklere uygunluk
yukumlultklerimizi agikhyor

ve yasal uyumumuzu duzenli
olarak takip ediyoruz. Cevre
hedeflerimizi de belirleyerek yasal
gerekliliklere uyumumuzu, alinan
aksiyonlarin etkinligini ve ¢evre
performansimizi dlzenli olarak
takip ediyoruz.

ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemimiz ¢evresel farkindaliklari
artirma ve uygulamalari etkin bir
sekilde yurutebilme anlaminda
en buyuk destekgimizdir.

isimizin her adiminda cevresel
performansimizi iyilestirmek

icin ¢alisiyoruz. Cevre Yonetim
Sistemimiz kapsaminda

cevresel risklerimizi uygun
sekilde yoneterek, cevresel
firsatlari degerlendirerek ve
performansimizi strekli iyilestirme
amacilyla faaliyetlerimizin tim
olumsuz etkilerini azaltiyoruz.

ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemimiz ile enerjinin verimli
kullanimina odaklanarak hem
enerji kaynaklarini korumayi ve
hem de iklim degisikligine sebep
olan sera gazi emisyonlarini
azaltmayi hedefliyoruz.
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Tepe Servis olarak faaliyetlerimizin
cevresel etkisini yok etmek ve yok
edemediklerimizi kabul edilebilir
etki seviyesine indirmek i¢in
dogayi korumak, kaynaklarimizi
verimli kullanmak temel
prensipleriyle sektérumuzde
ornek olmay! hedefliyoruz.
Faaliyet sahalarimizda ulusal

ve uluslararasi standartlara ve
mevzuatlara uyum saglayarak
surdurulebilir uygulamalari
benimseme kararligiyla gelecege
emin adimlarla ilerliyoruz.
Tedarik zincirimizde gevre

bilinci yuksek tedarikgileri

tercih etmeye ¢alismaktayiz.
Ozellikle kilit tedarikgilerimizin
cevresel performanslarini tim
yasal cevre gerekliliklerini enerji
verimliligi, su ve atik ydnetimi,
Kirliligin 6nlenmesi, dogal kaynak
kullaniminda azaltim ve sera

gazi olusumunun azaltimi konu
basliklarinda calismaya tesvik
ediyoruz.

Calisanlarimiza duzenli olarak
cevresel etkilerimiz ve alinmasi
gerekli tedbirler konusunda
egitimler veriyoruz. Bu kapsamda
alinan egitimlerden bazilari Temiz
Cevre-Cevre Duyarliligi, Temiz
Cevre-Ekolojik Denge, Temiz
Cevre-Geri D6nUsum ve Sifir Atik
konulu egitimlerdir. Teknik Bakim
departmani tarafindan projelerde
ekipman kullanimlari ile ilgili
bilinglendirme egitimleri de
vermeye basladik.

Dijital dd6nusum projesi ile
ofislerde kullanilan kagit
kullaniminin azaltimina yénelik
calismalar yapiyoruz. Onumuzdeki
donemde de dijitallesme
calismalarina hiz vermenin yani
sira tesislerdeki tum envanter

ve demirbaslarin kullanim
omurlerinin uzatilmasi, bakim

ve onarim da dahil olmak Uzere
verimlilik ve enerji tuketimleri gibi
konularda iyilestirmeler yapmayi
planhyoruz.

Kagit kullaniminda yapilan dijital
doénusum calismalariyla ise

giris ve zimmetlerde kullanilan
kagitlardaki tasarrufla bir 6nceki

yila gore 2023'te %51 azalma
olmustur. Egitimlerle bilinglenen
calisanlarimizin tasarruflu kagit
kullanimi neticesinde fotokopi
makineleri kagit kullanimindan
bir dnceki yila gore 2023'te %18,4
oraninda tasarruf saglanmistir. Bu
tasarruflu kullanimlarin devami
icin gelecek yillar icin de hedefler
belirleyerek yolumuza devam
ediyoruz.

Cevre hedeflerimizde her yil
tuketilen elektrik, su ve olusan atik
su, karbon ayak izi konularinda

bir dnceki yilin verilerine goére
belirli bir azaltim miktarina
ulasmak icin hedefler belirliyoruz.
2024 senesinde de hedeflerimizi
bu dogrultuda guincelleyerek
ilerliyoruz.

Cevre hedeflerimizi
gerceklestirebilmek icin
calisanlara verilen ¢evre bilincini
gelistirici egitimler buyuk fayda
saglamaktadir. 2023 yili igerisinde
calisanlarimiza cgevre bilincini
arttirmaya yonelik toplam 4.036
dakika egitim verilmistir. 2024 yili
icin ¢calisanlarimiza verilen egitim
oraninda %80 rakamina ulasmayi
hedefliyoruz.



Cevre Hedeflerimiz

Ana Hedef: Cevresel Etkilerimizi Azaltmak

Alt Hedefler

| Performans Gostergesi

2024 Degeri

2030 Hedefi | ilgili SKA

Hedef 1: Cevre Mevzuatina ve Standartlara Uyum

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi periyodik | Yonetim sistemleri %100 %100

sistem denetimlerinden basariyla gegilmesi | belgelendirme sureglerine E
devam etmek %

ISO 50001 Enerji Ydnetim Sistemi periyodik | Yonetim sistemleri %100 %100

sistem denetimlerinden basariyla gegilmesi | belgelendirme sureclerine E
devam etmek %

Olasi yasal gevre denetimlerinden Yasal denetimlerde majoér (] 0

basari ile gegilmesi bulgu sayisi E
Yasal ceza uygulanmasi 0 0
(sifir ceza)

Hedef 2: iklim Degisikligi Etkilerinin Azaltilmasi ve Enerji Verimliligi

Karbon ayak izi hesaplarinin raporlanmasi Yilhk tamamlanma % %100 %100 E

Karbon ayak izi raporunun dogrulatilmasi | Yillik tamamlanma % %100 %100 E

Karbon ayak izi azaltim hedefleri Karbon azaltim hedefine %10 %30

(Arag filomuzun elektrikli araglardan ulasma %

olugmasi, klima bakimlarinin etkin

yapilarak kagak yuzdesinin dusurdlmesi,

toplantilarin online yapilmasi ile seyahat

ve konaklamalarin azaltilmasi, sogutucu

gazlarda emisyon faktérl dusuk olan gaza

gegilmesi)

Enerji kullaniminin azaltilmasi ve verimlilik | Enerji kullaniminin %5 %20

saglanmaS| (HVAC -Isitma, Havalandirma azaltilmasi %

ve Iklimlendirme enerji tuketiminin

azaltilmasi ve subelerdeki ofislerde

aydinlatma lambalarinin LED lambalarla

degdistiriimesi)

Hedef 3: Su ve Atik Su Yénetiminde Verimlilik

Kaynak bazinda su kullanim miktarlarinin Su tUketim miktarinda %10 %30

azaltilmasi (TUm merkez ofislerde onceki yila gore azalma

lavabolarda sensérli musluk ve sifonlara orani %

gegilerek)

Olusan atik su miktarinin azaltilmasi (Tam | Atiksu miktarinda énceki %5 %15

merkez ofislerde lavabolarda sensoérlu yila goére azalma orani % E H

musluk ve sifonlara gegilerek)

Su ayak izi hesaplarinin raporlanmasi Tamamlanma % %100 %100 EH

Su ayak izinin azaltilmasi Su ayak izi azaltim hedefine | %10 %30
ulasma %

Hedef 4: Etkin Atik Yonetimi ile Minimizasyon Saglanmasi

TUm sahalar igin sifir atik projesinin Tamamlanma % %30 %100

gelistirilmesi

Kagit kullaniminin dijital déntstm Kagit atik tuketiminde bir %20 %50

calismalari/projeleri ile azaltiimasi onceki yila goére azalma
orani

Hedef 5: Acil Durumlarin Etkin Yénetimi

Acil durum uygulama tatbikatlarinin yilda Tatbikat yapilan saha orani % | %100 %100

en az 1 kez yapilmasi

TUm galisanlara acil durum egitimi Egitim almis calisan oran1i % | %100 %100

verilmesi

Hedef 6: Cevresel Etkiler Konusunda Bilinglendirme

Cevresel etkiler ve alinmasi gerekli tedbirler | Egitim almis ¢alisan orani % | %80 %100

konusunda ¢alisanlari bilinglendirmek igin

egitim verilmesi

Cevre kazasinin olmamasi Cevre kazasi sayisi 0 0
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Enerji Verimliligi

Verimli Enerji
Kullanimini
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Tepe Servis faaliyetlerinde bilingli
ve verimli enerji kullanimini
gozeten bir ydnetim yaklasimi olan
ISO 50001:2018 Enerji Yonetim
Sistemini uygulama yénulnde Ust
yonetiminin verdigi guclu destekle
yoluna devam etmektedir.

Enerjinin verimli kullanimina
odaklanarak hem enerji kaynaklarini
korumayi hem de iklim degisikligine
sebep olan sera gazi emisyonlarini
ve bu kapsamda olusan maliyetleri
azaltmayi hedefliyoruz.

Kaynak verimliliginin ve enerjiyi
verimli kullanmanin 6neminin

her gegen gun arttigi gunumuz
kosullarinda bircok sektorde
oldugu gibi hizmet sektérinde de
enerji verimliligi uygulamalarina
agirhk vererek enerji tiketim
miktarlarinin azaltilmasi icin ofis
ve hizmetlerde gerceklestirdigimiz
enerji tuketimini aylik olarak

takip ediyor ve enerji verimliligine
odaklaniyoruz. Enerji kullanan
ana sistemlerin HVAC (Isitma,
Havalandirma, iklimlendirme)



tuketimlerinin azaltilmasi icin
gerekli kontrollerin saglanmasi
ile enerjimizi verimli kullanmayi
hedefliyoruz. 2023 senesindeki
elektrik tuketimimiz 431.371 kWh
olarak gerceklesmistir. Bu sene
icerisinde IDO Yenikapi'da yeni
bir ofisimiz aciimistir ve projenin
yeni acilmasi nedeniyle uzaktan
calisma oranlarimiz bir 6nceki
yila gore azalmistir, dolayisiyla
elektrik tuketimimizde 6nceki
yila kiyasla azalma olmamistir.
2024 senesi icin elektrik tuketimi
konusunda azaltim hedeflerimizi
belirledik ve gerceklestirmek icin
calismalarimiza devam edecegiz.
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Su Yoénetimi, Su Ayak izimiz

Tepe Servis olarak tum
faaliyetlerimizde dogal kaynaklarin
verimli kullanilmasi amaciyla
hizmet noktalarinda tukettigimiz
su miktarini etkin bir sekilde
yonetmek icin calismalarimiza
ivme kazandirdik.

Tepe Servis olarak tum
operasyonlarimizda su
tuketimimizi izlemeye etkin,
verimli ve bilingli su yonetimi icin
su ayak izi 6lcimu ¢alismalarimizi
yurutmeye devam ediyoruz.

Dogal kaynaklarin etkili kullanimi
icin hizmet verdigimiz alanlarda
kullanilan su miktarini takip
etmekte ve her yil su kullanimina
iliskin hedefler belirlemekteyiz.
Bu cergcevede yapilan su kullanimi
etutleri ile Yonetimin G6zden
Gecirme toplantilarinda Ust
yonetime veriler sunulmakta ve
iyilestirme faaliyetleri icin gerekli
aksiyonlar belirlenmektedir.
Gelecek yillar icin de kaynak
basina kullanilan su miktarinda
azaltma yapabilmek icin merkez
ofislerde lavabolarda sensorlu
musluk ve sifonlara gecilmesi
planlanmaktadir. Calisanlarimiz
duzenli olarak egitimlere tabi
tutularak su tuketimi konusunda
bilin¢lendiriimektedir. 2023 yil
toplam su tuketimimiz 1884
m3'tlr ve bir 6nceki yila gére %7
oraninda kullanimda azaltim
olmustur. 2024 senesi icin de

su tuketimi konusunda azaltim
hedeflerimizi belirledik ve
gerceklestirmek icin calisacagiz.

2022 yilinda ilk defa
gerceklestirilen su ayak izi
hesaplama calismamizda
kullandigimiz su kaynaklarimiz
olan mavi (sebeke ve damacana
sulari), gri su ve olusan atik

su miktarimiz hesaplanarak

su yonetimi calismalarimizi
gerceklestirdik. Faaliyetlerimizin
ana konulari genellikle musterilere
ait alanlarda temizlik hizmeti
verilmesi oldugundan yagmur
suyu toplama hesaplama
parametresi olan yesil su ayak

izi hesaplamasi yapilmadi. Su
ayak izi hesaplamasinda sebeke
suyu degerini Su Kirliligi Kontrol
Yonetmeligine gore 2 saatte ve
24 saatte bir alinan numunelere
gore hesapladik. 2023 yili

icin hesaplanan degerlerle
birlikte Su Ayak izi tablomuzu
yayinliyoruz. 2023 yili i¢in toplam
Su Ayak izimiz 5.300 m3 olarak
hesaplanmistir. Yillik Atik Su
desarjimiz ise 1.734 m3'tUr ve
Kanalizasyona Desarj Kriterleri'ne
gore bertaraf edilmektedir.

Yillara Gore Toplam Su Ayak izi Verileri

Yillara Gére Sebeke / Gri Su Atik Su Toplam
Su Ayak Izi Verileri (m3) (m3) Desarji Su X Ayak
(ms3/yil) (m?3) 1zi (m3/yil)
2022 2133 2.640 1.697 4,772
2023 2.369 2.93]1 1.734 5.300
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Atik Yonetimi Politika ve Faaliyetlerimiz

Sardurulebilir bir gelecek igin
israfin dnlenmesi, kullanilan
kaynak tuketiminin azaltilmasi,
degerlendirilebilir nitelikteki
atiklarin geri dénusturilmesi
konularina yogunlasarak atik
yonetimi strecglerimizi gelistirecek
calismalara odaklaniyoruz.

Atik yonetimi cercevesinde
kaynaginda atik olusumunun
izlenmesini, atiklarin olusumunun
énlenmesini ve/veya azaltilmasini
hedefleyerek atiklarimizi
siniflandiriyor ve ilgili mevzuatlar
uyarinca bertarafini ve/veya geri
dénusumunu/geri kazanimini
saglhiyoruz. Atiklarimizin bertaraf
ve geri ddénisim/kazanim
islemlerini Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanligi'ndan
lisans almis tasiyici ve bertaraf
firmalariyla yaptigimiz
anlasmalarla yonetiyoruz.
Oncelikle atiklari kaynaginda
ayirma islemlerini saglayarak
ambalaj ve kagit atiklarinin evsel
atiklarla kontaminasyonunu
engelliyoruz. Elektronik atiklarimiz
ve atik piller ise ayri Unitelerde
uygun kosullarda tanimli
alanlarinda biriktirilerek ilgili
lisansli bertaraf tesisinde bertaraf
ettiriliyor. Kullandigimiz klimalarin,
cihazlarin/makinalarin ve araclarin
bakimlari yetkili firmalarca
yapliliyor; bakimlar sonucu

olusan tehlikeli atiklar lisansli
bertaraf firmalari tarafindan
bertaraf ediliyor. Atik yonetimi
cercevesinde yapmis oldugumuz
faaliyetlerle alakali olarak Bilkent
Universitesi yerleskesinde bulunan
Bilkent Center'daki merkezimizde
hizmetlerimiz kapsaminda 2020
yilinda Bilkent Center AVM'nin
T.C. Cevre Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi'ndan Sifir
Atik Yonetmeligi'ne bagl olarak
aldigi ‘Sifir Atik Belgesi’' ne dahil
olduk.
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Tepe Servis olarak Omurilik
Felcliler Dernegi’'nin mavi
plastik kapak toplama projesini
destekliyoruz ve bu kapsamda
son U¢ yilda iki adet tekerlekli
sandalyenin ihtiyag sahiplerine
ulasmasina destek olduk ve
atik geri donusum calismalarini
desteklemeye devam edecegiz.

Kagit kullaniminda yapilan dijital
doénusum calismalariyla ise

giris ve zimmetlerde kullanilan
kagitlardaki tasarrufla bir 6nceki
yila gore 2023'te %51 azalma
olmustur ve 1.710.000 adet kagit
kullanimindan vazgecilmistir.
Egitimlerle bilinglenen
calisanlarimizin tasarruflu kagit
kullanimi neticesinde fotokopi
makineleri kagit kullanimindan
bir 6nceki yila gére 2023'te %18,4
oraninda tasarruf saglanmistir ve
338.203 adet kagit kullanimindan
vazgecilmistir.

Vazgecilen| |Vazgecilen
Kagit Kagit Adeti
Orani

51% 1.710.000

Atiklarimizi siniflandirarak ve
duzenli olarak olusma miktarlarini
takip ederek kayit altina aliyoruz.
2023 yili atik miktarlarimizin
turlerine gére dagihmi grafikte
verilmektedir. Faaliyetlerimiz
sonucu Kagit Atik en fazla
Urettigimiz atik taraduar, yillik
2.615 kg olarak uUretilmistir, tim
atiklar icerisindeki atik Gretim
orani ise %90,2'dir. Sonraki en
yUksek oranda atik Uretimi
plastik atiklardadir, yillik 158 kg
Uretilmistir, bu atik trdndn tim
atiklar icerisindeki atik Gretim
orani ise %5,5'ir.

Kagit, plastik, metal ve cam
atiklarimizi Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanhigi'ndan
lisans almis geri donusum
firmalarinda bertaraf
ettirmekteyiz.

Y1l boyunca 2900 kg atigin

geri donUsumu sayesinde

olusan faydalar 44 adet agacin
kesilmesine engel olmak, 11671
kWh elektrik tasarrufu saglamak
ve 73 m?3 su tasarrufu saglamak
gibi érneklerle verilmistir. Ek
olarak atiklarda bir énceki yila gore
azaltim oranlari belirlenmistir ve
toplam 2023 yih atik olusumunda
bir 6nceki yila gére %59 oraninda
azaltim saglanmistir. En yuksek
atik azaltim orani ise cam
atiklarinda kaydedilmistir (%73).



2023 Yilinda Geri Dé6nisuimu Saglanan 2900 Kg Atik ile;

44 adet agacin kesilmesi engellenmistir.

7 m3 depolama alanindan tasarruf saglanmistir.

11671 kWh elektrik tasarrufu saglanmistir.

73 m3 su tasarrufu saglanmistir.

476 kg sera gazinin olusmasi engellenmistir.

413 It petrolden tasarruf saglanmistir.

2023 yili Atik Uretim (%) Oranlari

Yillara Gére Olusan Atik Miktarlari ve Atik Azaltim Oranlari

Atik tirleri ve miktan (kg) |2022 2023 2023 yili atik azaltim
orani (%)

Karton Atik 6532 2615 60

Metal Atik 71 50 30

Cam Atik 284 77 73

Plastik Atik 213 158 26

2022 2023 2023 yili toplam atik

azaltim orani (%)

Toplam atik miktari (kg) 7100 2900 59
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KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK

Kurumsal YOonetim
Politikamiz ve Uyum

Sirketimiz, Bilkent Holding'e
6zgu etkin yonetim yapisini
benimsemistir. Bu ¢ercevede,
profesyonel yonetim yaklasimi
1Isiginda etki alanindaki paydaslari
icin referans uygulamalara imza
atmayi hedeflemektedir. “Paydas
Katilmiyla Onceliklendirme
Analizi"nde de kurumsal yénetim
cok yuksek oncelikli ydnetim
onceligi olarak belirlenmistir.

Sirketimiz, kurumsal yonetimin
seffaflik, adillik, sorumluluk ve
hesap verebilirlige dayalh dort

ana prensibine uymayi kendisine
ilke edinmis ve iyi kurumsal
yénetim uygulamalarinin,
gunUumuz ekonomilerinde
surdurulebilir temelli bir bUyume
icin bir zorunluluk oldugunu idrak
etmistir.

Paydas Katilimiyla
Onceliklendirme Analizi'nde
belirlenen yénetim oncelikleri
arasindan kurumsal yénetim

cok yuksek 6ncelikli olarak
belirlenmistir. Sirketimiz, yénetim
yaklasimini bu prensipleri
merkezine alarak sekillendirmekte
ve dunyadaki iyi uygulamalari
rehber edinerek her yil kurumsal
yénetim uygulamalarini
gelistirmektedir.

Sirketimizde, kuruma yén verme
ve denetleme fonksiyonu ile

icra fonksiyonu birbirinden
ayristirlmamistir; yénetim kurulu
baskanhgi ve genel mudurluk
gorevi ayni kisi tarafindan yerine
getirilmektedir. Ancak her iki
gorev icin ayri goérev tanimlari
hazirlanmis olup, goérevler arasi
ayrim saglanmistir.
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Yoénetim kurulu baskanligi ve
genel mudurluk goérevlerinin
ayni kisi tarafindan

yerine getirilmesinden
kaynaklanabilecek potansiyel
cikar catismalarini azaltma ve
guveni artirmaya yonelik olarak
Sirketimizde, etkin etik kurallar
ve i¢ kontroller mevcuttur

ve Sirketimizin paydaslariyla
gelistirdigi etkili iletisim stratejisi
ve yuruttugu seffaf iletisim,
potansiyel ¢ikar ¢catismalarini
onlemede islevseldir.

Yonetim Kurulu ve Genel Muddr,
Bilkent Holding'in de grup
sirketler ici yonlendirmelerini
dikkate alarak, surdurulebilirlik
stratejisi de dahil, Ug yillik stratejik
hedefleri belirler.

Mevcut Sirket hedeflerimiz, 2023
yilinda yapilan bir calismaiile,
2023-2024 ve 2025 yillari igin
belirlenmistir. Hedeflere ulasilip
ulasilmadigi senelik bazda

takip edilir. Sirket performans
karnesinde yer alan hedeflerin

yil sonundaki gergceklesme
durumlari élculur, basari seviyesi
degerlendirilir. Hedeflere ulasma
seviyesi sene sonu performans
degerlendirmesine baz olusturur.
Sardurulebilirlik strateji,

politika ve hedefleri Kurumsal
Yoénetim Sistemleri Direktorlugu
takibinde ilgili birimler tarafindan
gercgeklestiriimektedir.

Sirketimiz, 2023 yili hedeflerini de
daha 6nceki yillarda oldugu gibi
asagidaki konulari da icerecek
sekilde genis kapsamda belirlemis
ve hedeflerini bUyUk oranda
basariyla gergeklestirmistir.

- Musteri Memnuniyeti

- Satis

- Cevre

- Satin Alma

- Bakim

- Lojistik

- Insan Kaynaklari ve Egitim

- ISG

Sirketimiz sturdurudlebilirlik
stratejisi kapsaminda 2024 yili
icin hedeflerini detaylandirarak

surdurulebilirlik calismalarinda
ileriye dogru yol almistir.



Kurumsal Yéonetim

Tepe Servis, ortaklik yapisi
asagidaki gibi olup, %100
Turk sermayeli yonetim sirketi
konumundadir.

BILKENT HOLDING A.S.
TEPE INSAAT SANAYI A.S.

TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK
SISTEMLERI SANAYi AS.

Yoénetim Kurulu

Sirketimiz, asagida detaylar
verilen yapida kurulmus yénetim
kurulu tarafindan yonetilir.
Yoénetim Kurulu Sirket ileri
gerektirdikce ve her halukarda
senede en az 3 kere toplanir.

Sirket Ortagi
Tepe Savunma Temsilen
Levent Guler

Sirket Ortagi
Tepe Insaat Temsilen
Ali Kerem Aran

Sirket Ortagi
Bilkent Holding Temsilen
Alaattin Tabur

BH istiraki
BCC A.S. Temsilen
Hayrettin Arda Yurtsever

BH istiraki
Tepe Home Temsilen
Levent Capan

Sirket'in Yonetim Kurulu yapisi,
gorevi, yonetim hakki ve temsil
yetkileri gibi usul ve esaslar icin
Turk Ticaret Kanunu ve Sirket Esas
So6zlesmesi'nde yer alan hususlar
gozetilmektedir.

Yoénetim Kurulunun ¢alisma

usul ve esaslari ile gorev ve
sorumluluklarini Bilkent Holding
ve Bagl Sirketleri Yonetim
Kurulu Calisma Usullu Kilavuzu ile
dizenlenmektedir.

Ust Yonetim

Sirketimiz Ust yonetimi sektorde
tecrubeli genel mudur ve

genel mudur yardimcilarindan
olusmaktadir.

Sirketimizde surdurulebilir bir
kurumsallik, surdurulebilir stregler
ve stratejiler olusturulmasini
teminen, 09.10.2023 tarihinde
satis pazarlama ve slreg¢
yonetiminden sorumlu bir genel
mudur yardimcisi atanmistir.

Sirketimizde yonetim sUrecglerinin
performansinin durumu ve
yeterliliginin, kalite, cevre, is
sagligi ve guvenligi, bilgi guvenligi
ve diger uluslararasi standartlar
kapsaminda sirket politikasi ve
hedefleri bakimindan Ust yonetim
tarafindan degerlendirilmesi
amacilyla yilda en az bir kez
Yonetim Gozden Gegirme (“YGG")
toplantilari dizenlenir.

Komiteler

Sirketimiz, Holding bunyesindeki
Tepe Kurumsal Coézimler'e

bagli sirketlerden olarak;
Holding uygulamalari isiginda,
Yonetim Kurulu'na raporlamak
Uzere 09.10.2023 tarihinde
Surdurulebilirlik Komitesi
kurmustur.

Komite; yilda en az iki kez
olmak Uzere toplanir; (i)

surdurulebilirlik konularini

Tepe Kurumsal Coézimler'in is
yapis sekline entegre etmek
amacilyla calismalar yuratur

ve bu dogrultuda projeler
gelistirir, (i) surdurulebilirlik
konusunda odaklanilmasi gereken
oncelikli konulari tespit eder,
surdurulebilirlik stratejisini, kisa,
orta ve uzun vadeli hedeflerini,
yol haritalarini ve politikalarini
olusturur.

2023 faaliyetleri kapsaminda
komite, 2024'te karbon ve su ayak
izi lcimleri yaptiriimasina iliskin
karar almistir. Komitenin 2024
planlari arasinda, Led lambalarin
kullanilmasiyla enerji verimliligi
saglanmasi, tuvaletlerde sensoérlu
musluk ve sogutucu gazlarla

ilgili detayl maliyet calismalari
baslatiimasi gibi strdurulebilirlik
konularinda kayda deger kararlar
yer almaktadir.
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Kurumsal Risk Yonetimi Politika ve

Surec¢lerimiz

Politika ve
Surecler
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Sirketimiz, Bilkent Holding grup
sirketi olarak, Bilkent Holding'in tim
paydaslari i¢in sirdurulebilir deger
Uretme amacini benimsemistir.

Bu kapsamda Bilkent Holding'in,
kurumsal risk yonetimi ilkelerini
grup geneline yaymak ve
uygulanmasi icin gerekli unsurlar
konusunda rehberlik yapmak
amaciyla yayinladigr Kurumsal
Risk Yonetimi Kilavuzu’'na tabidir;
planlanan stratejik ve finansal
hedeflerdeki muhtemel sapmalari
yOnetir, tim paydaslara yaratacagdi
degeri surdurulebilir ve en yuksek
seviyeye getirmeyi hedefler.

Bu cercevede; risk ve firsatlarin
degerlendirilmesine yonelik
faaliyetlerin belirlenen sartlara
uygunlugunu saglayacak bir
yontem olusturmustur.

Entegre Yonetim Sistemi (“EYS")
kapsaminda, Riskler ve Firsatlar
ProsedUru uyarinca, Sirketimizde;
farkli kategorideki riskler belirlenir,



degerlendirmesi Sirket'in mevcut
uygulamadaki kontrolleri g6z
onlunde tutularak, muhtemel
riskin gerceklesme sikligi/ihtimali
(olasilik) ve riskin gerceklesmesi
halinde yol agcacagdi zararin boyutu
(etki) dikkate alinarak her bir risk
degerlendirilir,

Brut/dogal risk degerlendirmesi
yapildiktan sonra yer alan skala
dogrultusunda brut risk derecesi
belirlenir,

Belirlenmis riskler icin mevcut
anahtar kontrolleri belirlenir ve bu
kontrollerin yeterliligi ve etkinligi
saptanir ve riskler skorlanir.

Risklerin yonetiminde Ust
yonetimin belirledigi risk yonetim
stratejisine uygun olarak aksiyon
planlari belirlenir; uygulanmasi
takip ve kontrol edilir.

Bu surecte, koordinasyonun
saglanmasi ve raporlama Sirket
bunyesinde kurulu Kurumsal
Yonetim Sistemleri DirektorlGgu
tarafindan yuratulur. Sirket

Ust Yénetim liderliginde yilda

3 kere yapilan Yonetim Kurulu
toplantilarinda Kurumsal
Yénetim Sistemleri DirektorlGgu
tarafindan konsolide edilmis
risk analizi raporlari sunulur.
ilgili tm yéneticiler toplantilara
katilp riskleri degerlendirirler ve
ceyrek bazli yapilan Ust Yénetim
toplantisinda alinan kararlar
gozden gegirilir.
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Risk Envanteri ve Cevresel Riskler

Sirketimizde 2023 yilii¢cin son
olarak Kasim 2023'te yapilan risk
degerlendirme calismalarinda,
Sirket riskleri asagidaki ana
basliklarda tanimlamistir:

Uyum Riskleri: Kanunlarin,
yasal dlizenlemelerin ve
uyulmasi gereken her tur ic ve
dis mevzuatin degismesinden,
bunlarin yanlis anlasilmasindan
ve bunlara uyulmamasindan
kaynaklanan riskler

Yasal Riskler: Yasal
yukUmluluklerin yerine
getirilmesi konusundaki
belirsizlik, dizenlemelerin

yanlis yorumlanmasi veya bu
yukimlulukleri zamaninda yerine
getirilmemesi kaynaklanan

veya duzenlemelerde meydana
gelen bir degisikligin faaliyetleri
etkileyerek yarattigi riskler

Operasyonel Riskler: i¢
kontrollerde aksamalar sonucu
hata ve usulstzlUklerin gézden
kagmasindan, sirket yonetimi
ve personeli tarafindan zaman
ve kosullara uygun hareket
edilmemesinden, sirket
yonetimindeki hatalardan,
bilgi teknolojisi sistemlerindeki
hata ve aksamalar ile deprem,
yangin, sel gibi felaketlerden
kaynaklanabilecek kayiplara ya da
zarara ugrama ihtimali

Finansal Riskler: Sirketin finansal
pozisyonunun ve tercihlerinin
sonucunda ortaya ¢ikan riskler
(kredi, faiz, nakit, finansal piyasalar,
emtia fiyatlari vb.)

Stratejik Riskler: Sirketin kisa, orta
veya uzun vadelerde belirlemis
oldugu hedeflerine ulasmasini
engelleyebilecek yapisal riskler.

itibar Riskleri: Sirketin ismi ve ticari
markalarinin deger kaybetmesi
sebebiyle talebin azalmasi, itibar
zedelenmesi ve musteri, kar ve
rekabet glclinu kaybetme riski

insan Riski: Sirketin kurulus amaci

sundugu hizmetler, bulundugu i¢
ve dis cevreye gore insan kaynagi
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ile ilgili olarak ortaya ¢cikmasi
muhtelif riskler

Dis Riskler: Sirketin kendi
faaliyet ve yonetim surecleriyle
etkileyemedigi dis riskler

Sirketimiz, operasyonel riskler
kapsaminda, cevresel risklerini
tanimlamis, mevcut kontrollerle
yonettigi bu riske iliskin
kontrollerin gelistiriimesi amaciyla
2024 yilinda gercgeklestirilmek
Uzere ek aksiyonlar belirlemistir.

Surdurulebilir Hizmet Kalitesi icin
Entegre Yonetim Sistemi ve I¢ Tetkik

Faaliyet alaninin odagina musteri
memnuniyeti ve UstUn kalitede
hizmet anlayisini koyan bir

sirket olarak, standartlarimizi
korumayi, ulusal ve uluslararasi
kalite standartlarinin
devamliligini saglamayi en énemli
sorumluluklarimizdan biri olarak
goéruyoruz.

Tepe Servis tim faaliyetlerini;

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 10002:2018 Musteri Memnuniyeti

Yonetim Sistemi

ISO 14001:2015 Cevre Yonetim
Sistemi

ISO 45001:2018 iSG Yénetim Sistemi

ISO 18295-1:2017 Musteri iletisim
Merkezleri Standardi

ISO 20121:2012 Etkinlik
Surdurulebilirligi Yonetim Sistemi

Bu sorumlulugun bir pargasi
olarak tum sureclerimizde kalite
yonetimini gézetmekteyiz;
faaliyetlerimizde kendi
belirledigimiz sirket igi
standartlarin yani sira uluslararasi
kalite ve is yonetim standartlarini
da uyguluyoruz.

ISO 22301:2019 Toplumsal Guvenlik
ve Is Surekliligi Yénetim Sistemi

ISO 27001:2013 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi

ISO 41001:2018 Musteri Tesis
Yonetimi Yonetim Sistemi

ISO 50001:2018 Enerji Yonetim
Sistemi

TSE Hizmet Yeri Yeterlilik-Temizlik
Hizmeti

TSE Hizmet Yeri Yeterlilik-ilaglama
Hizmeti



18.08.2023 tarihinde Sirketimizin
yeni faaliyet alani kapsaminda
almis oldugu Uluslararasi Calisan
Tasitlarda ve Giris Noktalarinda
Uygulanacak ilaglama islemlerine
Ait Yetki Belgesi baglaminda,
ilgili sertifikalarimizda gerekli
guncellemeler yapildi.

Sirket'in faaliyetlerinin
yukaridaki sistemlere uyumu i¢
Tetkik Proseduru kapsaminda
denetlenir, varsa sistemdeki
iyilestirmeye acik olan ve zayif
noktalar saptanarak iyilestirme
faaliyetleri baslatilir. Sirket'in
izleme ve raporlama sureglerine
verdigi 6nemin ifadesi olarak, i¢
Kontrol sorumluluklarinin yerine
getirilmesi ve gozetimi, Sirket
Ust Yénetimi'nin ana performans
gostergelerinden biri olarak
belirlenmistir.

Yonetim sistemleri kapsamindaki
tum bolumlerin Grudn ve hizmet
kalitesini etkileyen butun
faaliyetleri ve 6rneklem yontemi
ile secilen projelere yillik i¢
tetkikler yapilir.

2023 yilinda, Sirket'in sene
basinda belirlenmis ve ilgililerle
seffaf bicimde paylasiimis senelik
ic denetim plani kapsaminda,
aralarinda bilgi teknolojileri,
tedarik yonetimi gibi konularin
oldugu 12 alanda i¢ tetkik
yapllip, 158 adet duzeltici ve
iyilestirici aksiyon alinmis olmasi,
Sirketimizde c¢ergevesi belirli, isler,
etkin bir i¢ denetim mekanizmasi
oldugunu ortaya koymaktadir.




Cikar Catismasi Yonetimi

Sirketimizde cikar catismalarinin
yénetimi konusunda gerekli isleyis
asagidaki kurallar dogrultusunda
takip edilmektedir:

Calisanlara, aile fertleri, dostlari
veya iliskide bulunulan musteri
ve tedarikgiler dahil diger
Ucuncu sahislarla hicbir surette
karsilikli veya karsiliksiz menfaat
saglayan is iliskisine giremeyecegi
iletilmistir. Ayni dogrultuda
grup sirketleri ¢alisanlari, yakin
aile fertlerinin rakip sirketlerde
¢alismalarindan dolayi
olusabilecek cikar catismalarina
karsi da dikkatli olmahdir.

Calisanlarimiz kendi karar ve
rizalarini etkileyecek veya ¢ikar
¢atismasi yaratabilecek hediye
veya ¢ikar tekliflerine izin
vermezler.

Sirket calisanlari, dogrudan

ve dolayl yollarla “tacir” veya
“esnaf” statUsunde ¢alismalarda
bulunamaz, rakip ya da sirketin is
iliskisinde bulundugu sirketlerde
gorev alamaz ve her ne ad altinda
olursa olsun ¢alisma saatleri icinde
veya disinda bir bagka kisi ve/veya
kurum igin Ucret veya benzer bir
menfaat karsihigi calisamazlar.

Calisanlarin yetkilerini, kendi
ve/veya yakinlari menfaatine
kullanarak Tepe Servis ve grup
sirketlerine zarar vermesi kabul
edilemez. Satin alma ve satis
faaliyetleri ile taraf oldugu tim
islemler ve s6zlesmelerden
dogrudan ya da dolayli olarak
kisisel kazan¢ elde edemez.

Calisanlar sirketin ticari iliski
icerisinde bulundugu diger kisi ve/
veya kuruluslardan kisisel amacli
bor¢ para ve/veya mal/hizmet
alamaz ve veremez.

Musterilerle iliskilerde su hususlar
dikkate alinir; musteri lehine bile
olsa, musteri bilgisi olmaksizin bir
islem yapilamaz ve sirket lehine
olsa dahi, musteri zaaflarindan
yararlanilamaz ve musteriye eksik
ya da yanlis bilgi vererek kar
amaci gudulemez.

92 Tepe Servis 2023 Sirdurulebilirlik Raporu

Sirket personeli, sirketin ticari iliski
icerisinde bulundugu diger kisi
ve/veya kuruluslardan Kurumsal
Cozumler Grubu sirketlerini
yukumluluk altina sokacak hicbir
hediye, para, cek, mulk vb. kabul
edemez ve veremez.

Tum ¢alisanlarimiz ¢ikar ¢atismasi
ihlaline iliskin tespit ettikleri
herhangi bir olayi bildirmek
zorundadir. Cikar catismasi tespiti
yapildigi halde, ¢ikar catismasi
ihlalinin raporlanmamasi ya

da gérmezden gelinmesi de

cikar catismasi kurallarinin

ihlal edilmesi kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Herhangi bir calisanimizin, ¢ikar
catismasi yaratabilecek faaliyetleri
ve etik kurallari ihlal etmesi
durumunda; durumu tespit eden
kisi / kisilerin “Etik Danisma ve
ihbar Hatt’'ni kullanma hakki
olup, ilgili iletisim kanallarina
bilgilendirme yapilmasi yonunde
calisanlarimiz tesvik edilmektedir.
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is Etigi, is GUvenligi ve Mevzuata Uyum

Sirketimiz, Bilkent Holding degerleri 1siginda toplum ve ¢evre ile uyumlu bir sirket olma bilinciyle hareket eder ve engin
hukuki bilgi birikimi ile, mevzuata %100 uyum hedefler.

Sirket'te uyum amaciyla, yurutudlen tim yénetim sistemleri uygulamalari ve ilgili sonucglari duzenli olarak gézden gegirilir,
degerlendirilir.

39562 Saat ISG Egitim

2023

Guvenli ve Uyumlu 2938 Saat Bilgi

Bir Calisma i¢in Guvenligi Egitimi
Egitim Verdik

Calisan Basina 45
Saat Etik Egitimi

Mevzuata uyum egitimleri Egitimn BolUmU tarafindan senelik olarak planlanir ve uygulamasi takip edilir.

2023 yilinda rekabet hukuku, is hukuku gibi konularda is guvenligi uygulama ve kurallari hakkinda kapsamli online
egitimler verilmistir. 2024 yili egitimleri planlanmistir.

2024 yiliigin Sirketimiz, yuz yuze egitimlere hiz vermeyi, Webinar egitimlerinin siklastiriimasini hedeflemektedir.
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Etik Degerler ve Etik Yonetimi

Tepe Servis, faaliyetlerini Bilkent
Holding ve Bagh Sirketleri Etik
ilkeler Yonetmeligi ve Sirket Etik
ilkeler Politika ve Prosedrleri
(insan Haklari Politikasi, Taciz
ve Ayrimciligi Onleme Politikasi,
Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele
Politikasi, Etik Ticaret Politikasi)
cercevesinde yurutur.

is etigi konusunda Sirket
¢alisanlarina duzenli olarak
egitimler verilir. 2023 yilinda
yapilan egitim atamalari Tepe
Akademi online egitim platformu
araciligiyla gerceklestirilmistir.
Calisanlarimiza 2023 yilinda,
¢alisan basina 45 saat etik
konularinda egitim verilerek etik
bilincin arittirlmasi amacglanmistir.

2023 yili sonu itibariyla TEPE
Kurumsal Cézumler ¢atisi altinda
hizmet veren tum sirketlerde
standart uygulamayi devam
ettirmek amaciyla “444 15

98 TEPE Kurumsal Cézumler

Etik Danisma ve ihbar Hatt”

ve e-posta adresi (etik@
tepekurumsalcozumler.com.

tr) tum calisanlara iletilmistir.
Sirketimizin de bir parcasi

oldugu TEPE Kurumsal CézUumler
sirketlerinde; acik ve seffaf
iletisimin saglanabilmesi,
¢alisanlarin, 3. Kisilerin ve
Sirketimizin is iliskisi surdurdugu
tum taraflarin (tedarikgi, alt
yuklenici, alt yuklenici ¢alisanlari,
isveren, is ortaklari, vb.)

davranis kurallarini veya sirket
politikalarini ihlal eden davraniglari
bildirebilmeleri ve bilgi
edinebilmeleri amaciyla ilgili hat
ve e-posta adresi kullaniimaktadir.
Bu kanallara gelen bildirimler
gizliligin korunmasi ilkesine tabidir
ve bildirimde bulunan iyi niyetli
kisilere karsi yaptirim yapilmasi
kesinlikle yasaktir. ilgili hatlara
gelen bildirimler;
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TEPE Kurumsal CézUmler
bunyesinde 2023 yili sonunda
kurulan ve tium hizmetler grubu
sirketlerini kapsayan “Etik Bildirim
Degerlendirme Kurulu” tarafindan
incelemeye alinmaktadir. ilgili
konulardaki bildirimler detayl
incelemeler sonrasi Ust Yénetime
iletilmektedir, Ust Yénetim gerekli
kararlari almaktadir.

Sirketlerimizin isleyisini kapsayan
dokiimanlarinda etik disi olarak
tanimlanan ve iletilebilecek
konular asagidaki gibidir:

Etik ve is yapis prensiplerimize
uygun olmayan,

Finansal raporlama ve i¢ denetim
konularinda ihlal,

Rusvet ve yolsuzluk konulari,

isyeri anlasmazliklari ve gérevin
kotuye kullaniimasi,

Bilgi koruma ve veri gizliligi ihlali,

Tehdit, taciz ve fiziksel siddet
uygulanmasi,

Psikolojik siddet uygulama ve
yildirma konulari,

insan haklari ve calisan haklari
problemleri ve/veya ihlal sipheleri,

Sirket, musteri veya c¢alisana ait
gizli bilgilerin sizdirilmasi,

Ydéneticilerin ¢alisanlari 6zel
islerinde kullanmasi,

Performans degerlendirmesinde
adil olunmamasi,

Calisanlara esit muamele
edilmemesi,

is Saghdi Guvenligi ve cevre ile
ilgili konularda uygunsuzluk.
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Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele

Etik ilkeler
politika ve
prosedurlerimiz
cercevesinde,
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Etik ilkeler politika ve
prosedurlerimiz ¢ergevesinde,
Sirketimizde calisanlarimizin
farkindahgini arttirma rusvet ve
yolsuzlukla mucadele, ulusal ve
uluslararasi yaptirimlar konularinda
calisanlara uyum egitimleri verilir.

2024 yiliicin calisanlara yonelik
online etik ve uyum egitimlerine ek
olarak, sinif ici egitimler, 3. taraflara
yonelik ise online etik ve uyum
egitimleri planlanmaktadir.

HEDIYE ALMA VE MENFAAT
SAGLAMA POLITIKAMIZ

Hediye, maddi bir 6deme
gerektirmeyen ve genelde is
iliskisinde bulunulan kisiler ya da
musteriler tarafindan tesekkur ya
da ticari nezaket icabi verilen bir
arunddar.

Calisanlar gorevi sebebi ile iliskide
oldugdui kisi, kurum ve kuruluslardan
sadece sirket icinde belirlenmis
kurallar cercevesinde hediye alir/
verir. Buna gore; ticari ahlak



kurallari cergcevesinde uygun
sekilde verilen veya promosyon
niteliginde olan malzemeler
disinda bir usulsuzltk izlenimi
uyandiracak, bagimlilik yaratacak
veya Oyle algilanabilecek
herhangi bir hediye kabul ve
teklif edemez. Calisanlar ancak
Ust yonetim tarafindan belirlenip
onaylanan hediye ve promosyon
malzemelerini verebilir.

Uclincl sahislara teklif edilen ya
da verilen her turlu hediye alenen,
iyi niyetle ve kosulsuz olarak

teklif edilmelidir. Bu kapsamda
verilebilecek hediyeler ve bunlarin
kayit altina alinmasi ile ilgili
esaslar bagh oldugumuz Bilkent
Holding A.S. Hediye Kabul Etme
ve Verme Politikasi ile yazili hale
getirilmistir.

Hediyenin kabul edilebilmesi
icin de ayni prensipler gecerlidir
ve bu prensiplerde yer verilen
maddi degeri yuksek olmayan,
sembolik hediyelerin disinda
kesinlikle hediye kabul
edilmemelidir. Ayrica, bu
kapsamda olsa bile hediye
kabulunun siklik arz etmemesi,
kabul edilen hediyelerle ilgili
kabul eden tarafindan ilk amiri
kanaliyla sirket insan Kaynaklari
ve Ust yonetimine bildirimde
bulunulmasi gerekmektedir.
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Veri Guvenligi

Tepe Servis olarak, tum
faaliyetlerimizi ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi
kapsaminda yUritiyoruz. itibar
riski, Sirketimiz icin 2023 yilinda
da verileri olasi dijital tehditlerden
koruma kultUrunu yayginlastirma
ve farkindalik calismalarinda en
onemli faktér olmaya devam
etmektedir.

Sirketimizde, Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi (BGYS) temsilcisi,
BGYS Koordinasyon Ekibi ve

tum c¢alisanlar bilgi guvenligi
konusunda yapilandiriimis ve
isletilen bir sistemin parcgasidir

ve bu kapsamda, yillik olarak
belirlenen egitim programi ile
calisanlar, taseronlar ve musteriler
icin hedeflenen aksiyonlarla bilgi
guvenligi konusunda farkindalik
yaratma yolculugumuz devam
ediyor.

2023 yilinda, ISO 27001:2013
Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi
kapsaminda 2938 saat egitim
verilmistir!

2023 yilinda, bilgi guvenligi
calismalari kapsaminda,
kullandigimiz DLP (Data

Loss Prevention) Programi
guncellenmistir. Ayrica siber
guvenlik sirketleriyle is birligi
yapilmis ve tehditleri 6nceden
tespit ederek 6nlem alinmistir.

2024 yilinda da Tepe Servis
olarak, her guin degisen bilgi
guvenligi tehditlerini takip etmeyi
ve kullandigimiz donanim ile
yazilimlarin guncelligine 6ncelik
vermeyi ve musterilerimizin

ve calisanlarimizin bilgilerini
guvenli tutmay, bilgi guvenligi
konusunda farkindalik yaratmayi
sUrdulrecegiz.

is Saghgi ve Guvenligi

Sirketimizin is guvenligi

prensibi, calisan guvenligini ttm
faaliyetlerin temelinde en oncelikli
ve feragat edilemez bir deger
olarak konumlandirmaktir.

Sirket Ust Yénetimi, is saghgi

ve guvenligine verdigi 6nemin
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gostergesi olarak, 2023 yili

icin calisanlarin is sagligi ve
guvenligi egitimi, yasal muayene
tamamlanma orani ve aylik is
kazasi sikligi konularinda hedef
belirlemistir ve hedeflerini
gerceklestirmistir. 2024 yili

icin de ayni konularda gelisme
saglanmasi planlanmaktadir.

Sirketimizde calisanlarin is saghgi
ve guvenligi konularinda bilingli
olmalari ve guvenli calisma
aliskanhklari gelistirmeleri

tesvik edilir ve calisanlarin iSG
sureclerine katilimi desteklenerek
iSG sureclerinde Sirketimizde
mevcut olan ve “ISO 45001:2018
is Saghgi ve Guvenligi Yonetim
Sistemleri Belgesi” ¢cercevesinde
yuruatulen guglu kaltaruan
muhafaza edilmesi hedeflenir.

iSG yaklasiminin temel hedefi
dogrultusunda olusturdugu

is Saghdi ve Guvenligi Risk
Degerlendirmesi ve Yonetim
Programi kapsaminda, surekli
izleyerek olusabilecek risklerin
onune gegcmeye veya riskleri
standartlar ¢ercevesinde ortadan
kaldirmaya, mUimkun olmadigi
durumlarda ise kabul edilebilir
duzeye indirmeye calisir. Taseron
Yonetimi Prosedlru kapsaminda,
taseronlarini Tepe Servis'in i¢
Politika ve ISG Prosedrlerine
uymaya tesvik eder.

iSG calismalari, TEPE Kurumsal
Cozumler bunyesindeki
kurulusumuz Tepe iSG tarafindan
planlanir ve yaratular. Cahismalar
ve temel performans gostergeleri
periyodik olarak raporlanmaktadir.

iSG bilgilerinin Sirket icindeki
tum calisanlara ve ilgili diger
taraflara etkin bir sekilde iletilmesi
ve onlardan da ayni sekilde
bilgi alinmasi, ISG calismalarina
calisanlarin katilminin
saglanmasi, ISG ydénetim
sistemi uygulamalarinin istisare
edilebilmesi icin, Sirketimizde
farkli pozisyonlarda calisan
temsilcileri 2013 yilindan beri
gorev almaktadir.

Sirketimizin is guvenligi politikasi
kapsaminda, ¢alisanlarimizin da
bu konuda bilgilendirilmeleri

ve farkindaliklarinin arittirilmasi
gerekliligiyle verilen egitimler
asagidaki gibidir:

iSG Egitimleri Egitim Suresi
2021 yili 24279 saat
2022 yili 36368 saat
2023 yili 39562 saat
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is Strekliligi

GUunumuzde iklim degisikligi ve frekansi, siddeti artan hava olaylari, Covid 19 érnegindeki gibi salgin veya yaygin
toplum hareketleri, sirketlerin gegmise nazaran artan miktarda cevresel veya etik risklere karsi direngli olmasini
gerektiriyor. Is surekliligi planlamalari, hem sirketlerin varlik ve itibarini korumaya hem de topluma ve musterilerine
karsi sorumluluklarini yerine getirmelerine hizmet ediyor.

Tepe Servis Qlarak biz, bu farkindalikla olusturdugumuz is sUreinIigi planimizi ISO 22301: 2018 Toplumsal
Guvenlik ve Is Surekliligi Yonetim Sistemi kapsaminda Tepe Servis Is Surekliligi Plani ile yarutayor, duzenli gézden
gegiriyor ve islerligini senelik bazda denetliyoruz.

- Sirketimizde is surekliligi riskleri asagidaki maddeler Uzerinden takip edilmektedir.

- Marka itibarini zedeleyici haberlerin medyada yer almasi

- MuUsteri ve galisan verilerinin ele gegirilmesi

- Kilit personelin isi birakmasi

- Sel basmasi

- Salgin hastaliklar

- Deprem riski

- Elektrik/dogalgaz kesilmesi

- Yangin riski

is surekliligi risklerinin takibinde CYS sistem dokiimanlarinda kurumsal risk envanteri icinde belirtilen mevcut
isleyislerle 6nlemler alinmaktadir. Kriz Yonetimi El Kitabi ve iletisim proseduru ile de yontemler iletiimektedir.

izleme ve Raporlama Sureclerimiz

ic Kontrol, ic Denetim ve Dis Denetim

Sirketimizde, i¢c denetim ve kontrol faaliyetleri Bilkent Holding ve bagli sirketlerinin faaliyetlerinin yururlukteki
mevzuat, politika, prosedur, ydonetmelik ve talimatlara uyumuna iliskin kontrolinin saglanmasi amaciyla
gerceklestirilen ve Kurumsal Yonetim Sistemleri Direktérligu ile ic Kontrol Koordinatérligu tarafindan yuritilen
calismalardan olusmaktadir.

Sirketimiz, her sene Bilkent Holding ic Denetim Koordinatérligu'niin, Uluslararasi i¢c Denetgiler Enstitisi (11A)'nin
“Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari”’ni esas alarak bagli sirketlerde yUruttugu denetimleri gegirmekte ve hizmet
kalitesinin uygunlugunu bu sayede gézden gecirmektedir.

Sirketimiz, bagimsiz denetgiler tarafindan da kurumsal ydnetim sistemleri denetimleri gecirmektedir. 2023 yilinda
ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 ve ISO 27001 Denetimleri gegirilmistir. Bu denetimlerde ISO standartlarina ve
ilgili mevzuata uygunluk incelemesi yapilmaktadir.

Tepe Servis'te ayni zamanda operasyon ydneticileri ve ic Denetim Ekibi, hizmet verilen projelerin temizlik ve
servis kalitesini, sirket prosedur ve talimatlari, personel yeterliligi, is saghgi ve guvenligi ve musteri memnuniyeti
kapsaminda denetleyerek degerlendirir.

Musterilerimiz, bagimsiz G¢lUncu taraf denetimleri ve / veya kendi kontrol listeleri araciligiyla Sirketimizin is yénetim
sureclerini denetleyebilmektedirler. Bu denetimler sirasinda denetimin kapsamina uygun verilerin musterilerimize
aktarimi sonrasi, geri donusler saglanmakta, iyilestirmeye acik noktalar tespit edilebilmektedir.

Sirketimizde yurutulen faaliyetlerin ekonomik, cevresel ve insan haklari dahil sosyal eksende Urettigi etkileri gerekli
durumlarda EYS -Entegre Yonetim Sistemleri araciligiyla ele alinir.

2023 yiliigerisinde, surdurulebilirlik hedeflerimiz kapsaminda, Sirketimizin bagimsiz bir dis denetgi tarafindan

surdurulebilirlik konulariyla (cevre, is¢i ve insan haklari, etik, surdurulebilir tedarik vs.) ilgili denetimi yapilmistir.
2024 yilinda ilgili konuda rapor degerlendirmesi yapilacaktir.
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Surdurulebilir Ekonomik Bayume

Faaliyet gosterdigi sektorler ile ilgili olarak; ulusal ve uluslararasi pazarlarda hizmet kalitesinde norm olusturan lider bir
sirket vizyonuyla hareket eden Sirketimiz, 2023 yilinda etkin sermaye yonetimi ile, 2022 yili ile karsilastirmali olarak
cirosunu %119, FAVOK'U %226 bUuyutmustar!

2024 yiliigin, mevcut durumumuzu koruyarak, saglikli bUyumeyi hedefliyoruz. Ekonomik kaynaklarimizi en akilci
alanlara yénlendirmek ve kisa/ uzun vadede odaklanacagimiz alanlari belirlemek ve surdurulebilir bir sekilde
buyuyebilmek icin dlzenli strateji toplantilari ve beyin firtinalar gerceklestirmeyi ve duzenli itibar ve marka algi

arastirmasi yaptirmayi hedefliyoruz.

vil Ciro FAVOK Degisim Degisim )
(milyon TL) (milyon TL) Yuzdesi % Ciro Yuzdesi % FAVOK

2021 (7969 26,8 %10 -%51

2022 [1260,2 36,6 %58 %36,4

2023 | 2753 N9 %119 %226

Tepe Servis'in, bir bagimsiz denetim firmasi tarafindan her hesap dénemi sonunda butun hesaplari ve vergi islemleri
yeminli mali musavirler tarafindan incelenerek onaylanmaktadir. (Yeminli mali musavirler 3568 sayil Serbest
Muhasebeci Mali MUsavirlik ve Yeminli Mali Musavirlik Kanunu kapsaminda kamu adina denetim yapan birimlerdir.
Yeminli mali musavirler tarafindan dizenlenen raporlar Sirketimiz icin bir dis guvence olusturdugu gibi vergi dairesi
mudurlUkleri nezdinde de kabul edilen ve isleme alinan raporlardir.)
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EK-1

(Politikalar)

Tepe Servis ve Yonetim A.S. olarak politikalarimiza;
https://www.tepeservis.com.tr/politikalar adresinden ulasabilirsiniz.
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EK-2

(Sertifikalar)

Tepe Servis ve Yonetim A.S. olarak sahip oldugumuz sertifikalara;
https://www.tepeservis.com.tr/sertifikalarimiz/ adresinden ulasabilirsiniz.

Tepe Servis 2023 Surdurulebilirlik Raporu 107



EK-3

(Ekonomik Performans Gostergeleri)

vil Ciro FAVOK Degisim Degisim )
(milyon TL) (milyon TL) Yuzdesi % Ciro Yiuzdesi % FAVOK

2021 |796,9 26,8 %10 -%5I1

2022 |[1260,2 36,6 %58 %36,4

2023 [2753 19 %119 %226
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EK-4

(Sosyal Performans Gostergeleri)

Yillara Gore Calisanlara Verilen Egitim Sureleri

2021 2022 2023
Toplam Mavi Beyaz Mavi Beyaz Mavi Beyaz
Egitim Suresi Yaka Yaka Yaka Yaka Yaka Yaka
(dk/yil)* 1787.079 [179.091 |2.046.217 |7.605 938315  [13.610

*is Saghgi ve Guvenligi, Cevre, insan Kaynaklari, Etik, Bilgi Gavenligi ve Bilgi islem
konularini iceren egitimler icin toplam yillik egitim suresi

Yillara Gore Calisanlara Verilen Cevre Egitimi Sureleri

Tepe Servis 2023 Surdurulebilirlik Raporu 109

2021 2022 2023
Cevre Mavi Beyaz Mavi Beyaz Mavi Beyaz
Konulu Egitimler | Yaka Yaka Yaka Yaka Yaka Yaka
(di/yil) 172749 | 350 24450  |783 4.036 0
Yiiz Yiize Verilen is Saghgi ve Giivenligi (iSG)
Egitimleri Yillara Gére Dagilimi
Yiiz Yiize iSG Egitimleri 2021 2022 2023
Egitim Saati 24.248 36.360 37.968
Calisan Sayisi 2.277 3.584 3.914
Yillara Gére is Kazasi Siklik ve Agirlik Oranlari
2022 2023
Kaza Siklik Orani 23 14
Kaza Agirlik Orani 32 23
Toplam Calisan Sayisi (Mavi Yaka; MY, Beyaz Yaka; BY)
MY BY Toplam
CALISAN SAVYISI
9404 134 9538




EK-4

(Sosyal Performans Gostergeleri)

Yas Gruplarina Gére Toplam Calisan Sayisi ve % Oranlari

(Mavi Yaka; MY, Beyaz Yaka; BY)

SKALA MY BY TOPLAM %
18-30 1598 19 1617 17%
31-40 2820 58 2878 30%
41-50 3518 41 3559 37%
51-60 1354 14 1368 14%

60+ N4 2 1o 1%
TOPLAM 9404 134 9538 100%
Cinsiyete Gore Calisan Sayilari ve %Oranlari
(Mavi Yaka; MY, Beyaz Yaka; BY)

SKALA MY BY TOPLAM %
KADIN 5314 47 53061 56%
ERKEK 4090 87 4177 44%

TOPLAM 9404 134 9538 100%

Kidem Dagilimina Goére Calisan Sayilari ve %Oranlari

(Mavi Yaka; MY, Beyaz Yaka; BY)

SKALA MY BY TOPLAM %
O-1wyil 3508 35 3543 37%
1-4 yil 2925 26 2951 31%

4-10 yil 2566 50 2616 27%

10-15 yil 361 20 381 4%

15-20 yil 4 1 5 0%

20+ 40 2 42 0%

TOPLAM 9404 134 9538 100%

Calisan Egitim Duzeyleri
SKALA MY BY TOPLAM %

ILKOKUL 3802 1 3803 40%

ORTAOKUL 1346 1 1347 14%
LiSE 2941 30 2971 31%
ON LiSANS 4.4] 18 459 5%
UNIVERSITE 537 75 612 6%
Y. LISANS 11 4 15 0%
OKUR-YAZAR 139 0] 139 1%
DIGER 187 5 192 2%
TOPLAM 9404 134 9538 100%
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EK-5

(Cevresel Performans Gostergeleri)

Karbon Ayak izi -Sera Gazi Emisyonlari Yillara Gére Hesaplama Verileri
(2023 verileri dogrulatilmis hesaplamalardir.2022 yilinda dogrulatma yapilmamistir.)

Sera Gazi Emisyonlari

2022 yili (ton CO.e)

2023 yihi (ton CO.e)

Kategori 1 Dogrudan Sera Gazi
Emisyonlari

Proses Yakiti 2,1 2,2
Sogutucular & Yangin S6ndirme 33 6,16
Tapleri

Karsilanan Yakit 0,41 19,49
Sirket Araclari Kullanimi Kaynakl 368,2 854,82
Emisyon

Kategori 1 Toplam Degeri 374 880,47
Kategori 2 ithal Enerjiden Kaynakl 153,2 183,26
Dolayli Sera Gazi Emisyonlari,

Elektrik Tuketimi Degeri

Kategori 3 Lojistik, Seyahatler 1.073,3 1826,6
Kategori 4 Kurulus Tarafindan

Kullanilan Urinlerden Dolayli Sera

Gazi Emisyonlari

Su Tuketimi 0,3 0,39
Satin Alinan Hizmet ve 2.5349 4942,32
Sarf Malzeme

Evsel Atiksu & Evsel Atik 1.2839 1543,23
Kategori 4 Toplam Degeri 3.819,1 6.485,93
Kategori 6 Diger Kaynaklardan Gelen | 0,02 0,02

Sera Gazi Emisyonlari, Elektrik iletim
& Dagitim

Karbon Ayak izi /
Sera Gazi Toplam Degeri

2022 yili (ton CO.e)

2023 yili (ton CO.e)

Olusum Durumuna Gére Dogrudan/Dolayli Sera Gazi Emisyo

n Verileri

Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari 374 880,47
Dolayh Sera Gazi Emisyonlari 5.045,6 8.495,84
Kapsamlarina Goére Toplam Emisyon Verileri

Kapsam 1 374 880,47
Kapsam 2 153,2 183,26
Kapsam 3 4.892,5 8.312,58
Toplam Sera Gazi Emisyonu 5419,6 9.376,32
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EK-5

(Cevresel Performans Gostergeleri)

2023 yili Su Ayak izi

Tesis Adi Sebeke/ | GriSu Atik Su Toplam | W-D=C**
(m?3) (m3) Desarji | Su* Ayak
(m3) I1zi
(m3/yil)
BiLKENT 608 751,33 483,00 1359,28 124,95
iISTANBUL 514 636 409 150,02 104,80
SIRINEVLER 62 76,22 49 138,67 13,45
iZMIiR 91 110,44 71 201,59 20,15
ADANA 852 1059,33 681 191,78 171,45
BURSA 52 63,78 41 116,05 11,27
iDO 189 233,33 150 421,83 38,50
TOPLAM (m3/yil) 2.369 2.931 1.734 5.300 635
Yillara gére Su Ayak izi Verileri
Yillara Gére Sebeke/ | GriSu Atk Su | Toplam | W-D=C**
Su Ayak Izi Verileri (m3) (m3) Desarji | Su* Ayak
(m3/y1l) (m3) izi
(m3/yl)
2022 2133 2.640 1.697 4772 436
2023 2.369 2.93]1 1.734 5.300 635

*Toplam Su Ayak izi (m3/yil)= Sebeke Suyu (m3)+Gri Su (m?3)

**Sebeke Suyu (m3)-Atik su Desarji = Kutle Denge (W-D=C)
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EK-5

(Cevresel Performans Gostergeleri)

Elektrik Enerjisi, Dogalgaz ve Su Tuketimi

Tiketim verileri 2022 2023
Elektrik (kWh) 364.790 431.371
Su (m?) 2.025 1.884
Dogalgaz (m3) 1.086 1176

Yillara Gore Olusan Atik Miktarlari

Atik Turleri ve Miktari 2022 2023 2023 Yili Atik Azaltim
Orani (%)
Karton Atik (kg) 6532 2615 60
(%) 92% 90,2%
Metal Atik (kg) 71 50 30
(%) 1% 1,7%
Cam Atk (kg) 284 77 73
(%) 4% 2, 7%
Plastik Atik (kg) 213 158 26
(%) 3% 55%
Toplam Atik Miktari (kg) 2022 2023 2023 yih toplam atik
azaltim orani (%)
7100 2900 59
Kagit Kullanimi 2022 Yih 2023 Yili | Vazgecilen | Vazgecilen Maliyet
Kagit Kagit Kagit Kagit Avantaji
Kullanim Kullanim Adeti Orani
Adeti Adeti
1.488.000 725.000 763.000 %51 152.600 TL
2022 vili 2023 Yih

Geri donisi yapilan 7100 kg atik ile;

Geri doniisiimii yapilan 2900 kg atik ile;

111 adet agacin kesilmesi engellenmis,

44 adet agacin kesilmesi engellenmis,

18 m* depolama alanindan tasarruf
saglanmis,

7 m* depolama alanindan tasarrufu saglanmis,

28069 kWh elektrik tasarrufu saglanmis,

1671 kWh elektrik tasarrufu saglanis,

183 m3 su tasarrufu saglanmis,

73 m? su tasarrufu saglanmis,

1180 kg sera gazinin olusmasi engellenmis,

476 kg sera gazinin olusmasi engellenmis,

556 It petrolden tasarruf saglanmis,

413 It petrolden tasarruf saglanmistir.

Tepe Servis 2023 Surdurulebilirlik Raporu
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EK-6

(GRI INDEX)

Kullanim Beyani

GRI 1 Kullanimi

Kullanilan GRI Sektoér
Standardi

GRI STANDARD

GRI 2: Genel
Aciklamalar 2021

Tepe Servis ve Yonetim A.S., GRI icerik endeksinde yer alan bilgileri 01 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 dénemi

icin GRI Standartlarina atifta bulunarak raporlamistir.

GRI 1: Temel 2021

Hizmet sektorune iliskin sektdr standardi henlz hazirlanmadigi i¢cin herhangi bir sektér standardi

kullanilmamustir.

ACIKLAMA KONUM SAYFA NUMARASI
2-1 Organizasyonel ayrintilar Rapor hakkinda Sayfa 2-6
Bilkent Holding hakkinda | Sayfa 7-9
Rapor hakkinda Sayfa 2-6
2-2 Kurulusun surdurulebilirlik raporlamasina dahil
edilen kuruluslar .
Neden Tepe Servis Sayfa 10
2-3 Raporlama dénemi, sikligi ve irtibat noktasi Rapor Hakkinda Sayfa 2-6

2-4 Bilgilerin yeniden dizenlenmesi

Raporda yeniden
dlzenlenen bir bilgi
yoktur.

GRI icerik indeksi:
Bulunmamaktadir.

2-5 Dis guvence

Rapor, herhangi bir dis

denetimden gegmemistir.

GRI icerik indeksi:
Bulunmamaktadir.

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri Neden Tepe Servis Sayfa 10
Ne yapiyoruz Sayfa 14-17
insan Haklar ve insan Sayfa 56-65

2-7 Galisanlar

Kaynaklari Yonetimi

Sosyal Performans
Gostergeleri

Sayfa 109-110 Ek-4

2-8 Calisan olmayan isciler

insan Haklari ve insan
Kaynaklari Yonetimi

Sayfa 56-65

Sosyal Performans
Gostergeleri

Sayfa 109-110 Ek-4

2-9 Yénetisim yapisi ve bilesimi Kurumsal Yénetim Sayfa 86-87
Politikamiz ve Uyum

2-10 En yUksek yonetisim organinin aday gosterilmesi | Kurumsal Yonetim Sayfa 86-87

ve se¢imi Politikamiz ve Uyum
Yoénetim Kurulu Sayfa 4-5
Baskani'nin mesaji

2-11 En yUksek yonetisim organinin baskani
Kurumsal Yonetim Sayfa 86-87
Politikamiz ve Uyum
Sardarulebilirlik Yonetim | Sayfa 34-37

2-12 Etkilerin ydnetiminin denetlenmesinde en Yapimiz ve Politikamiz

yuksek yénetisim organinin rolt Kur.u.msal Yénetim Sayfa 86-87
Politikamiz ve Uyum

2-13 Etkilerin yonetilmesi icin sorumluluk devri Kurumsal Yonetim Sayfa 86-87
Politikamiz ve Uyum

2-14 Surdurilebilirlik raporlamasinda en ylksek Kurumsal Yonetim Sayfa 86-87

yOnetisim organinin rolu

Politikamiz ve Uyum

T4 Tepe Servis 2023 Surdurilebilirlik Raporu




EK-6

(GRI INDEX)

GRI 2: Genel
Aciklamalar 2021

2-15 Cikar catismalari Cikar Catismasi Yonetimi | Sayfa 92
2-16 Kritik endiselerin iletilmesi Kurumsal Yonetim Sayfa 86-87
Politikamiz ve Uyum
2-17 En yUksek yonetisim organinin kolektif bilgisi Kurumsal Yonetim Sayfa 86-87
Politikamiz ve Uyum
2-18 En yuUksek ydnetisim organinin performansinin Kurumsal Yonetim Sayfa 86-87
degerlendirilmesi Politikamiz ve Uyum
Politikalarimiz ve Kalite Sayfa 28-31
R Yaklasimimiz
2-19 Ucretlendirme politikalari - -
Insan Haklari ve Insan Sayfa 56-65
Kaynaklari Yonetimi
Politikalarimiz ve Kalite Sayfa 28-31
- Yaklasimimiz
2-20 Ucret belirleme sureci - -
Insan Haklari ve Insan Sayfa 56-65
Kaynaklari Yonetimi
Politikalarimiz ve Kalite Sayfa 28-31
Yaklasimimiz
2-21 Yillik toplam tazminat orani - -
Insan Haklari ve Insan Sayfa 56-65
Kaynaklari Yonetimi
2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisine iliskin Yénetim Kurulu Sayfa 4-5
aciklama Baskani'nin mesaji
Kurumsal Surdurulebilirlik |Sayfa 38-39
Stratejilerimiz
Gelecege Bakisimiz Sayfa 40-41
Politikalarimiz ve Kalite Sayfa 28-30
Yaklasimimiz
2-23 Politika taahhutleri Surdurulebilirlik Yonetim | Sayfa 34-37

Yapimiz ve Politikamiz

Sirket Politikalarimiz

Sayfa 106 Ek.1

2-24 Politika taahhutlerinin entegre edilmesi

Politikalarimiz ve Kalite Sayfa 28-30
Yaklasimimiz
Sardurulebilirlik Yonetim Sayfa 34-37

Yapimiz ve Politikamiz

Sirket Politikalarimiz

Sayfa 106 Ek.1

2-25 Olumsuz etkileri duzeltmeye yonelik surecler Etik Degerler ve Etik Sayfa 96
Yoénetimi
Etik Degerler ve Etik Sayfa 96

2-26 Tavsiye alma ve endiseleri dile getirme Yonetimi

mekanizmalari ic kontrol, ic Denetim ve | Sayfa 102
Dis Denetim
Vizyon, Misyon ve Sayfa 22-23
Degerlerimiz

2-27 Yasa ve yénetmeliklere uygunluk Politikalarimiz ve Kalite Sayfa 28-30
Yaklasimimiz
izleme ve Raporlama Sayfa 102
Sureglerimiz

2-28 Uyelik dernekleri Sivil Toplum Katilimimiz Sayfa 32

Tepe Servis 2023 Surdurulebilirlik Raporu
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EK-6

(GRI INDEX)

GRI 2: Genel
Aciklamalar 2021

2-29 Paydas katilimi yaklagimi

Paydas Katilimi

Sayfa 44-47

Paydas Katilim Haritasi ve
Onemlilik Analizi

Sayfa 48-49

2-30 Toplu is s6zlesmeleri

GRI STANDARD ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Tepe Servis bunyesinde
toplu sézlesme
uygulamasi
bulunmamaktadir.

KONUM

GRI igerik indeksi:
Bulunmamaktadir.

SAYFA NO / ACIKLAMA

Finansmana Erisim

GRI STANDARD ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

3-1 Oncelikli konulari belirleme stireci Paydas Katilimi Haritasi ve |Sayfa 48
Onemlilik Analizi

3-2 Oncelikli konularin listesi Paydas Katilimi Haritasi ve |Sayfa 48
Onemlilik Analizi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilimi Haritasi ve |Sayfa 48

Onemlilik Analizi

KONUM

Paydas Katilimi Haritasi ve
Onemlilik Analizi

SAYFA NO / AGIKLAMA
Sayfa 48

GRI 201: Ekonomik
Performans 2016

201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger

Kurumsal Risk Yonetimi
GRI STANDARD ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Surdurulebilir Ekonomik
Buyume

Sayfa 104-105

Ekonomik Performans
Gostergeleri

KONUM

Ek-3 Sayfa 108

SAYFA NO / AGIKLAMA

GRI 201: Ekonomik
Performans 2016

Enerji Yonetimi ve Verimlilik

GRI STANDARD ACIKLAMA

GRI 3: GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilimi Haritasi ve |Sayfa 48
Onemlilik Analizi
201-2 iklim degisikliginden kaynaklanan finansal Riskler ve Firsatlar Sayfa 42-43
sonuclar ile diger riskler ve firsatlar
Kurumsal Risk Yonetimi
Politika ve Sureglerimiz Sayfa 88-89

KONUM

SAYFA NO / AGIKLAMA

GRI 302: Enerji 2016

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilim Haritasi ve |Sayfa 48
Onemlilik Analizi
302-1 Kurum iginde enerji tuketimi Enerji Verimliligi Sayfa 80-81

Cevresel Performans
Gostergeleri

Ek-5 Sayfa 111-113

302-4 Enerji tiketiminin azaltilmasi

Enerji Verimliligi

Sayfa 80-81

Temiz Cevre Anlayisi ve
Etki Degerlendirme

Sayfa 78-79

Cevresel Performans
Gostergeleri

Ek-5 Sayfa 111-113
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EK-6

(GRI INDEX)

GRI 302: Enerji 2016 302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerinde

azalma

Su Ayak izinin Azaltilmasi

GRI STANDARD ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Temiz Cevre Anlayisi ve
Etki Degerlendirme

Onemlilik Analizi

Paydas Katilim Haritasi ve

Sayfa 78-79

SAYFA NO / AGIKLAMA

Sayfa 48

GRI 303: Su ve Atiklar
2018

303-1 Ortak bir kaynak olarak su ile etkilesimler

Su Yénetimi, Su Ayak
Izimiz

Sayfa 82

Cevresel Performans
Gostergeleri

Ek-5 Sayfa 111-113

303-2 Su desarji ile ilgili etkilerin yonetimi

Su Yénetimi, Su Ayak
1zimiz

Sayfa 82

Cevresel Performans
Gostergeleri

Ek-5 Sayfa 111-113

Temiz Cevre Anlayisi ve Sayfa 78-79
Etki Degerlendirme
303-3 Su ¢ekimi Su Yonetimi, Su Ayak Sayfa 82

izimiz

Cevresel Performans
Gostergeleri

Ek-5 Sayfa 111-113

303-4 Su tahliyesi

Su Yénetimi, Su Ayak
I1zimiz

Sayfa 82

Cevresel Performans
Gostergeleri

Ek-5 Sayfa 111-113

303-5 Su tuketimi

Karbon Ayak izinin Olcilmesi ve Emisyonlarin Azaltilmasi
GRI STANDARD ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Su Yénetimi, Su Ayak
I1zimiz

Sayfa 82

Cevresel Performans
Gostergeleri

Paydas Katilim Haritasi ve
Onemlilik Analizi

Ek-5 Sayfa 111-113

SAYFA NO / AGIKLAMA

Sayfa 48

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari

iklim Degisikligi
Politikamiz ve Karbon
Ayak izimiz

Sayfa 74-76

Cevresel Performans
Gostergeleri

Ek-5 Sayfa 111-113

GRI 305: Emisyonlar
2016

305-2 Enerji dolayl (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari

iklim Degisikligi
Politikamiz ve Karbon
Ayak izimiz

Sayfa 74-76

Cevresel Performans
Gostergeleri

Ek-5 Sayfa 111-113

305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari

iklim Degisikligi
Politil_<am|z ve Karbon
Ayak Izimiz

Sayfa 74-76

Cevresel Performans
Gostergeleri

Ek-5 Sayfa 111-113
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EK-6

(GRI INDEX)

GRI 305: Emisyonlar
2016

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi

Atik Yonetimi

GRI STANDARD ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

iklim Degisikligi Politikamiz
ve Karbon Ayak izimiz

Sayfa- 74-76

Cevresel Performans
Gostergeleri

Ek-5 Sayfa 111-113

Temiz Cevre Anlayisi ve Etki
Degerlendirme

Sayfa 78-79

SAYFA NO / AGIKLAMA

Paydas Katilim Haritasi ve
Onemlilik Analizi

Sayfa 48

306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili 5nemli etkiler

Atik Yonetimi Politika ve
Faaliyetlerimiz

Sayfa 84-85

Cevresel Performans
Gostergeleri

Ek-5 Sayfa 111-113

GRI 306: Atik 2020 306-2 Atiklarla ilgili 6nemli etkilerin yénetimi

Atk Yonetimi Politika ve
Faaliyetlerimiz

Sayfa 84-85

Cevresel Performans
Gostergeleri

Ek-5 Sayfa 111-113

306-3 Uretilen atiklar

Temiz Cevre Anlayisi ve Sayfa 78-79
Etki Degerlendirme
Atik Yonetimi Politika ve Sayfa 84-85

Faaliyetlerimiz

Cevresel Performans
Gostergeleri

Ek-5 Sayfa 111-113

306-4 Bertaraf edilmeyen atiklar

Atik Yonetimi Politika ve
Faaliyetlerimiz

Sayfa 84-85

Cevresel Performans
Gostergeleri

Ek-5 Sayfa 111-113

306-5 Bertaraf edilen atiklar

Calisan Devir Hizinin Azaltilmasi
GRI STANDARD ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Atik Yonetimi Politika ve
Faaliyetlerimiz

Sayfa 84-85

Cevresel Performans
Gostergeleri

Ek-5 Sayfa 111-113

SAYFA NO / AGIKLAMA

Paydas Katilim Haritasi ve
Onemlilik Analizi

Sayfa 48

(e] 2140 B (o Te El W0} (Il 401-1 Yeni ise alimlar ve calisan devri

insan Haklari ve insan Sayfa 56-65
Kaynaklari Yonetimi
Sosyal Hedeflerimiz Sayfa 72

Sosyal Performans
Gostergeleri

Ek-4 Sayfa 109-110

401-2 Tam zamanli ¢galisanlara saglanan ve gegici veya
yari zamanli ¢alisanlara saglanmayan yan haklar

insan Haklari ve insan Sayfa 56-65
Kaynaklar Yonetimi
Firsat Esitligi, Cesitlilik Sayfa 64

ve Kapsayicilik
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(GRI INDEX)

is Sagligi ve Guvenligi

GRI STANDARD ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Onemlilik Analizi

Paydas Katilim Haritasi ve

SAYFA NO / AGIKLAMA

Sayfa 48

danisma ve iletisim

403-1is saghgi ve glvenligi yénetim sistemi is Saghgi ve Guvenligi Sayfa 100
izleme ve Raporlama Sayfa 102
Sureglerimiz

403-2 Tehlike tanimlama, risk degerlendirmesi ve olay |is Saghgi ve Guvenligi Sayfa 100

incelemesi

403-3 is sagligi hizmetleri is Saghgi ve Guvenligi Sayfa 100

403-4 is sagligi ve guvenligi konusunda isgi katilimi, is Saghgi ve Guvenligi Sayfa 100

Sosyal Performans
Gostergeleri

Ek-4 Sayfa 109-110

GRI 403: is Saghigi ve
Guvenligi 2018

403-5 is saghgi ve guvenligi konusunda calisan
egitimi

is Saghgi ve Guvenligi
Sosyal Performans
Gostergeleri

Sayfa 109-110

Firsat Esitliginin Saglanmasi

GRI STANDARD ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

403-7 is iliskileri ile dogrudan baglantili is saghigi ve is Sagligi ve Glvenligi Sayfa 100
guvenligi etkilerinin dnlenmesi ve azaltilmasi

403-8 Is saghig ve glivenligi ydnetim sistemi is Sagligi ve Glvenligi Sayfa 100
kapsamindaki ¢alisanlar

403-9 isle ilgili yaralanmalar is Sagligi ve Guvenligi Sayfa 100

Sosyal Performans
Gostergeleri

SAnemlilik Analizi

Paydas Katilim Haritasi ve

SAYFA NO / AGIKLAMA

Sayfa 48

Calisan Memnuniyeti Sayfa 58-60
Firsat Esitligi, Cesitlilik ve  |Sayfa 64
Kapsayicilik

404-1 Calisan basina yilda ortalama egitim saati insan Haklari ve insan Sayfa 56-65
Kaynaklari Yonetimi
is Etigi, is Gavenligi ve Sayfa 94

Mevzuata Uyum

Sosyal Performans
Gostergeleri

Ek-4 Sayfa 109-110

GRI 404: Egitim ve
Ogdretim 2016

404-2 Calisanlarin becerilerini gelistirmeye yonelik
programlar ve gegis yardimi programlari

insan Haklari ve insan
Kaynaklar Yonetimi

Sayfa 56-65

Sosyal Performans
Gostergeleri

Ek-4 Sayfa 109-110

404-3 Duzenli performans ve kariyer gelisimi
incelemeleri alan galisanlarin ytzdesi

Sosyal Performans
Gostergeleri

Ek-4 Sayfa 109-110
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(GRI INDEX)

GRI 405: Cesitlilik ve
Firsat Esitligi 2016

405-1 Yonetisim organlarinin ve galisanlarin gesitliligi

insana Yakisir Calisma Ortami

GRI STANDARD ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve
Kapsayicilik

Sayfa 64

Sosyal Performans
Gostergeleri

Paydas Katilim Haritasi ve
Onemlilik Analizi

Ek-4 Sayfa 109-110

SAYFA NO / AGIKLAMA

Sayfa 48

GRI 408: Cocuk isciligi
2016

GRI 409: Zorla veya
V41 {0 o] (VR eE ST EWAGISI Gnemli risk altindaki operasyonlar ve tedarikgiler

Paydaslarla (musteri, tedarikei, bayi, toplum gibi) Diyalog
GRI STANDARD ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Politikalarimiz ve Kalite Sayfa 28-30
Yaklasimimiz
408-1 Cocuk isciligi vakalari agisindan énemili risk Tedarik Zincirinde Sayfa 58-60
altindaki operasyonlar ve tedarikgiler surduardlebilirlik
Etik Degerler ve Etik Sayfa 84-85
Yoénetimi
409-1 Zorla veya zorunlu calistirma vakalari agisindan | Etik Degerler ve Etik Sayfa 84-85

Yoénetimi

KONUM

Paydas Katilim Haritasi ve
Onemlilik Analizi

SAYFA NO / ACIKLAMA

Sayfa 48

416-1 Uriin ve hizmet kategorilerinin saglik ve
guvenlik etkilerinin degerlendirilmesi

GRI 416: Musteri Saghgi
ve Guvenligi 2016

Tedarik Zincirinde insan Haklari ve Calisma Kosullari

GRI STANDARD ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Musteri Memnuniyeti ve
Surdurulebilirlik

Sayfa 66

SAYFA NO / AGIKLAMA

GRI 414: Tedarikgi
Sosyal Degerlendirmesi
2016

GRI 308:

Tedarikci Cevresel
Degerlendirmesi 2016

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katihm Haritasi ve [Sayfa 48
Onemlilik Analizi
414-1 Sosyal kriterler kullanilarak taranan yeni Tedarik Zincirinde Sayfa 70-71
tedarikgiler Sarduarulebilirlik
414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve Tedarik Zincirinde Sayfa 70-71
alinan 6nlemler Sardurulebilirlik
308-1 Cevresel kriterler kullanilarak taranan yeni Temiz Cevre Anlayisi ve Sayfa 78-79
tedarikgiler Etki Degerlendirme
Tedarik Zincirinde Sayfa 70-71
Surdurulebilirlik
308-2 Tedarik zincirindeki olumsuz gevresel etkiler ve | Temiz Cevre Anlayisi ve Sayfa 78-79
alinan 6nlemler Etki Degerlendirme
Tedarik Zincirinde Sayfa 70-71
Sardurulebilirlik
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(GRI INDEX)

Etik Uyum ve Sikayet Mekanizmalari

GRI STANDARD ACIKLAMA SAYFA NO / ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katiim Haritasi ve [Sayfa 48
Konular 2021 Onemlilik Analizi
205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler agisindan Etik Degerler ve Etik Sayfa 96
degerlendirilen faaliyetler Yonetimi
RUsvet ve Yolsuzlukla Sayfa 98-99
Mucadele
GRI 205: Yolsuzlukla 205-2 Yolsuzlukla mucadele politika ve prosedurleri Etik Degerler ve Etik Sayfa 96
Mducadele 2016 hakkinda iletisim ve egitim Yoénetimi
RUsgvet ve Yolsuzlukla Sayfa 98-99
Mucadele
205-3 Teyit edilen yolsuzluk vakalari ve alinan Etik Degerler ve Etik Sayfa 96
onlemler Yoénetimi
RuUsvet ve Yolsuzlukla Sayfa 98-99
Mucadele

Veri Gizliligi, Bilgi Koruma ve Siber Guvenlik

GRI STANDARD ACIKLAMA SAYFA NO / AGIKLAMA

GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi
Konular 2021

Paydas Katilim Haritasi ve
Onemlilik Analizi

Sayfa 48

2 RALH V[V =TNerAllITe[l 418-1 MUsteri gizliliginin ihlali ve muUsteri verilerinin
2016 kaybiyla ilgili dogrulanmis sikayetler

Veri Guvenligi Sayfa 100

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum

GRI STANDARD ACIKLAMA SAYFA NO / ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilim Haritasi ve
Konular 2021 Onemlilik Analizi

Sayfa 48

Kurumsal Yonetim Sayfa 86-87
Politikamiz ve Uyum

Stratejik Planlama ve Surdurulebilirlik Entegrasyonu

GRI STANDARD ACIKLAMA SAYFA NO / ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi
Konular 2021

Paydas Katihm Haritasi ve
Onemlilik Analizi

Sayfa 48

Kurumsal Surdurulebilirlik
Stratejilerimiz

Sayfa 38

is Surekliligi Yonetimi

GRI STANDARD ACIKLAMA SAYFA NO / AGIKLAMA

GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Paydas Katilim Haritasi ve
Konular 2021 Onemlilik Analizi

is Surekliligi Sayfa 102

Sayfa 48
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(GRI INDEX)

Performans Yonetimi

GRI STANDARD ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Dijitallesme

GRI STANDARD ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Yetkin Calisan Kaynaklari

GRI STANDARD ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Finansal Analizde Surdurulebilirlik Entegrasyonu

GRI STANDARD ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Calisan Memnuniyeti ve Baglihgi

GRI STANDARD ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Calisan Katiliminin Saglanmasi

GRI STANDARD ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Paydas Katilim Haritasi ve
Onemlilik Analizi

SAYFA NO / AGIKLAMA

Sayfa 48

insan Haklari ve insan
Kaynaklari Yonetimi

Paydas Katim Haritasi ve
Onemlilik Analizi

Sayfa 56-65

SAYFA NO / AGIKLAMA

Sayfa 48

Ne yapiyoruz

Paydas Katilim Haritasi ve
Onemlilik Analizi

Sayfa 14-17

SAYFA NO / ACIKLAMA

Sayfa 48

insan Haklari ve insan
Kaynaklari Yonetimi

Paydas Katilim Haritasi ve
Onemlilik Analizi

Sayfa 56-65

SAYFA NO / AGIKLAMA

Sayfa 48

Surdurulebilir Ekonomik Sayfa 104
Buyume
Ekonomik Performans Ek-3 Sayfa 108

Gostergeleri

Paydas Katilim Haritasi ve
Onemlilik Analizi

SAYFA NO / AGIKLAMA

Sayfa 48

insan Haklari ve insan
Kaynaklari Yonetimi

Paydas Katilim Haritasi ve
Onemlilik Analizi

Sayfa 56-65

SAYFA NO / AGIKLAMA

Sayfa 48

insan Haklari ve insan
Kaynaklari Yonetimi

Sayfa 56-65
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(GRI INDEX)

Cesitliligin ve Cinsiyet Esitliginin Saglanmasi, Kapsayicilik

GRI STANDARD ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Deger Katan Is Birlikleri ve Ortakliklar

GRI STANDARD ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Cevre Yonetim Politikasi ve Sistemleri

GRI STANDARD ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Cevresel Risklerin Belirlenmesi ve Yonetimi

GRI STANDARD ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

iklim Degisikligi Politikasinin ve Eylem Planinin Hazirlanmasi

GRI STANDARD ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

inovasyon ve Sorumlu Teknoloji

GRI STANDARD ACIKLAMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Paydas Katilim Haritasi ve
Onemlilik Analizi

SAYFA NO / AGIKLAMA

Sayfa 48

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve
Kapsayicilik

Paydas Katim Haritasi ve
Onemlilik Analizi

Sayfa 64

SAYFA NO / AGIKLAMA

Sayfa 48

Musteri Memnuniyeti ve
Surdurdlebilirlik

Sayfa 66

Tedarik Zincirinde
Sardurulebilirlik

Paydas Katilim Haritasi ve
Onemlilik Analizi

Sayfa 70-71

SAYFA NO / AGIKLAMA

Sayfa 48

Politikalarimiz ve Kalite
Yaklasimimiz

Paydas Katilim Haritasi ve
Onemlilik Analizi

Sayfa 28-30

SAYFA NO / AGIKLAMA

Sayfa 48

Temiz Cevre Anlayisi ve
Etki Degerlendirme

Paydas Katilim Haritasi ve
Onemlilik Analizi

Sayfa 78-79

SAYFA NO / AGIKLAMA

Sayfa 48

iklim Degisikligi Politikamiz

ve Karbon Ayak izimiz

Paydas Katilim Haritasi ve
Onemlilik Analizi

Sayfa 74-76

SAYFA NO / AGIKLAMA

Sayfa 48

Temiz Cevre Anlayisi ve
Etki Degerlendirme

Sayfa 78-79
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