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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU HAKKINDA
GALISAN BILGILENDIRME METNi

TEPE SERVIS VE YONETIM A.S. (kisaca “Sirket” olarak anilacaktr.) kisisel verilerinizin hukuka
uygun olarak toplanmasi, saklanmasi ve paylasiimasini saglamak ve gizliliginizi korumak
amaciyla gerekli glivenlik tedbirlerini almaktadir.

Amacimiz; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 10. maddesi geregince kisisel
verilerinizin alinma sekilleri, islenme amacglari, paylasilan kisiler, hukuki nedenleri ve haklariniz
konularinda sizi en seffaf sekilde bilgilendirmektir.

1. Kapsam
isbu Bilgilendirme, Sirket calisanlarimizi kapsamaktadir.

2. Kanun Hakkinda Genel Bilgilendirme
6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) 24 Mart 2016 tarihinde kabul edilmis
olup 7 Nisan 2016 tarihli 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi ve
saklanmasinda basta 6zel hayatin gizliligi olmak Gzere kisilerin temel hak ve o6zgirliklerini
korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yiukimIlultkleri ile uyacaklari usul ve
esaslari dlizenlemek kisisel verileri islenen kisilerin haklarini belirlemek amaciyla kabul
edilmistir.

3. Veri Sorumlusu

TEPE SERVIS VE YONETIM A.S. (kisaca “Sirket” olarak anilacaktir.) olarak 6698 sayil Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verilerinizi mevzuata uygun olarak
kullanacagiz.

4. Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

Sirketimiz tarafindan, Sirketimiz calisanlarinin asagida belirtilen kisisel verileri, asagidaki
amaglar ve hukuki sebeplerle islenecek ve Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi’nde diizenlenen
siire boyunca saklanacaktr.

a. Is Kanunu, is Saglig1 ve Guvenligi Kanunu, Sosyal Giivenlik Kanunu ve ilgili mevzuat ile diger
kanunlar ve mevzuat kapsaminda yukimliliklerimizin yerine getirilebilmesi, is sozlesmesine
bagli gerekliliklerin yerine getirilebilmesi, ozlik dosyasinin tutulabilmesi,
Ucretli/Ucretsiz/mazeret izinlerinin takibi ve onayi, bakiye izinlerin goriintilenmesi, izin
dizenlemelerinin yapilmasi, puantaj/bordro olusturulmasi, tcret ddemesi yapilabilmesi, is
kazasli halinde yasal bildirimlerinin yapilmasi, ¢alisanlarimiza karsi yasal yukimliliklerin yerine
getirilebilmesi, asil isveren — alt isveren iliskileri kapsaminda mdusterilerimize karsi gereken
yikimliliiklerin yerine getirilebilmesi, is Kanunu, 5510 sayili kanun, vergi kanunlari ve diger
ilgili mevzuat kapsaminda mali ve hukuki ylUkimlilGklerinin yerine getirilebilmesi igin;
personelimizin adi, soyadi, dogum tarihi, telefon numarasi, ikametgah ve acik adres bilgisi, e-
posta adresi, sirket ici iletisim bilgileri (dahili telefon numarasi, kurumsal e-posta adresi), banka
hesap bilgileri, cinsiyeti, uyrugu, dogdugu ke, dogdugu sehir, medeni durumu, T.C. kimlik
numarasl, T.C. kimlik karti seri no, baba adi, anne adi, imzasi, ise giris ve isten ayrilis tarihleri,
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sirket giris cikis kayitlari, adli sicil kaydi - hikimlulik bilgisi, engellilik bilgisi ve derecesi, askerlik
tecili bilgisi, cocuk sayisi, sigorta baslangig tarihi, sigorta sicil no, okur-yazarhk bilgisi, maas ve
ek gelir-menfaat detaylari, bordrolar, prim hak edisleri, prim tutarlari, banka hesap ciizdani,
asgari gecim indirimi bilgisi, 6zel saglik sigortasi tutari, kan grubu bilgisi, saglik raporlarinda yer
alan hastalik bilgileri, isyeri hekimi kayitlari, kizlik soyadi, eski tip T.C. kimlik karti var ise din
bilgisi, clizdan no, dogdugu ilce/mahalle, cilt no, aile sira no, hane no, sayfa no, kayit no,
verildigi yer, verilis nedeni, verilis tarihi, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi, veri sorumlusunun hukuki yukimliligini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi ve
bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki
sebeplerine dayanarak islenmektedir.

b. Personelin 6zgegmisinin bilinmesi, atama veya pozisyon degisikliklerinde 6zge¢misteki
bilgilere gére degerlendirme yapilabilmesi icin; meslek, mezun oldugu yil ve okul, mezuniyet
ortalamasi, egitim bilgisi (6grenim durumu, okul bilgileri, sertifika aldigi kurs ve seminer
bilgileri, yabanci dil bilgisi, staj durumu, katiim sagladigI egitimler, egitimlere iliskin bilgiler,
ayhk performansinin degerlendirilmesi ve hedef gergeklestirme durumu, aktivite bilgileri ve
performans bilgileri, diploma bilgileri, 6zge¢mis, yurtici ve yurtdisi egitim, gorevlendirme,
denetim vb.) pozisyon bilgisi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin
zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve o6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayanarak islenmektedir.

c. SGK bildirimleri, iISKUR bildirimleri, emniyet bildirimi ile tesvik ve yasal yikimlilik
bilgilendirmesinin yapilmasi icin; adi, soyadi, dogum tarihi, T.C. kimlik numarasi verileriniz veri
sorumlusunun hukuki yikimlGlGgini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayanarak islenmektedir.

d. Zorunlu bireysel emeklilik sigortasi hesabi agilmasi igin; personelimizin adi, soyadi, dogum
tarihi, T.C. kimlik numarasi, e-posta adresi, telefon numarasi, IBAN no ve maas bilgisi, ise giris
tarihi verileriniz veri sorumlusunun hukuki yakimlGlGginl yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi hukuki sebebine dayanarak islenmektedir.

e. isyeri ve isci glivenliginin saglanabilmesi, meydana gelebilecek kazalar, haksiz fiil veya sug
teskil eden olaylarin 6nlenebilmesi ve 6nlenememesi halinde ilgili kolluk kuvvetlerine bilgi
verilmesi amaciyla; sirket giris ve koridorlarinda, ofis alanlarinda, teras ve dinlenme alanlarinda
ses ve gorintl takip ve kayit Ozelligi olan araclar ile personelimizin ses ve goriintii verileri,
Sirket giris cikis kayitlari, internet erisim loglari, glinlik mola ve aktivite verileri, kamera kaydi,
ses kaydi, Sahsa tahsis edilen ve/veya kullanimina sunulan arag ve benzin kullaniminin takibine
iliskin veriler, ara¢ ruhsati sureti, ara¢ km bilgisi, ara¢ lokasyonu, ehliyet sureti, trafik cezasi
sorgulama sonucu, ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayanarak islenmektedir.

f. icra mudurliklerinin talimati dogrultusunda maas haciz kesintilerine iliskin ddeme yapilmasi
icin; personelimizin adi, soyadi, maas bilgisi, isten ayrilis tarihi bilgisi, icra takip dosyalarina
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iliskin dosya ve borg bilgileri veri sorumlusunun hukuki ylikimlGlGguni yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak islenmektedir.

g. Sirket calisanlarinin performanslarinin takibi ve raporlanmasi, is avansi/masrafi
odemelerinin yapilabilmesi, ¢calisan portalinin olusturulabilmesi, online platformlar tizerinden
personelimize bildirimler yapilabilmesi, dogum glnlerinin kutlanabilmesi igin; personelimizin
adi, soyadi, dogum tarihi, sirket ici iletisim bilgileri (dahili telefon numarasi, kurumsal e-posta
adresi), banka hesap bilgileri, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve o6zgirliuklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayanarak islenmektedir.

h. irtibat ve iletisimin saglanabilmesi, kartvizit basilmasi, kargo ve kurye araciligiyla gelen
paketlerin ilgili calisana iletilmesinin saglanmasi, Sirket araci kullaniminin takip edilmesi, servis
ve seyahat organizasyonunun saglanmasi, is e-postasi tahsis edilmesi icin; personelimizin adi,
soyadi, telefon numarasi, acik adres bilgisi, e-posta adresi, sirket ici iletisim bilgileri (dahili
telefon numarasi, kurumsal e-posta adresi), T.C. kimlik numarasi, boyu, kilosu, ayakkabi
numarasi bilgileri, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi hukuki sebebine dayanarak islenmektedir.

i. Is e-postasi Uzerinden sahsi yazismalar yapilip yapilmadiginin tespit edilebilmesi ve is
Sozlesmesi'nde belirtilen durumlarda is e-postasi lizerinden yapilan yazismalarin trafik ve icerik
bilgilerinin elde edilebilmesi amaciyla; internet erisim loglari, kurumsal e-posta adresi,
kurumsal e-posta adresi Uzerinden yapilan yazismalarin trafik ve icerik bilgileri, ilgili kisinin
temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak islenmektedir.

j- Online platformlar Gzerinden calisanlarimiza egitimler atanabilmesi, egitim planlamasinin
yapilmasi, egitimlerin raporlamasi, egitim sertifikalarinin hazirlanmasi, gerceklesen egitimlere
katilan galisanlarin takip edilebilmesi, c¢alisanlarin aldiklari egitimler sonucu gelisim
sureglerinin takip edilebilmesi igin; personelimizin adi, soyadi, sirket ici iletisim bilgileri (dahili
telefon numarasi, kurumsal e-posta adresi), T.C. kimlik numarasi, meslek ve pozisyon bilgisi bir
hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayanarak islenmektedir.

k. Acil durumlarda personelimizin yakinlariyla iletisime gecilebilmesi icin iscinin bildirmis
oldugu yakinin adi soyadi ve telefon numarasi bilgileri ilgili kisinin temel hak ve 6zglirliklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi hukuki sebebine dayanarak islenmektedir.

l. Personelimizin servis, yemek ve benzeri hizmetlerden yararlandirilabilmesi ve bu hizmetlere
iliskin olarak gerektiginde personelimizle irtibata gegilmesi amaciyla; personelimizin adi,
soyadi, telefon numarasi, agik adres bilgisi, e-posta adresi, sirket ici iletisim bilgileri (dahili
telefon numarasi, kurumsal e-posta adresi), servis glizergahi bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak islenebilmekte ve
tedarikgi ve calisanlarina aktarilabilmektedir.
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m. ISVEREN’in faaliyetleri kapsaminda reklam, tanitim, ilan, brosiir, sosyal medya vb.
mecralarda paylasilmasi amaciyla; sirket etkinlikleri (yemek, toplanti vs. organizasyonlari)
kapsamindaki veya diger zamanlarda cekilen fotograflar ve video kayitlari ile personelimizin
ses ve goruntl verileri, agik rizalarina baglh olarak islenebilmektedir.

n. Sirketimize giris ve ¢ikislarda gerekli olan arag¢ pulunun gikartilabilmesi ve sirket igi trafik
glvenliginin saglanmasi igin; personelimizin sahsi aracinin arag plakasi, arag ruhsati sureti ve
personelimizin ad, soyad, dogum tarihi, dogum yeri bilgilerini iceren ehliyet sureti, bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayanarak islenebilmekte ve tedarikgi ve galisanlarina aktarilabilmektedir.

0. Personelimize arag tahsis edilebilmesi ve tahsis edilen aracin is amagh kullaniminin takibi
amaciyla; personelimizin ad, soyad, dogum tarihi, dogum vyeri bilgilerini iceren ehliyet sureti,
trafik cezasi sorgulama sonucu, sahsa tahsis edilen ve/veya kullanimina sunulan aracin
lokasyon bilgileri ve benzin kullaniminin takibine iliskin veriler ile arag km bilgisi, bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak
ve Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak islenmektedir.

p. Sirketimizin hizmet kalitesinin arttirilmasi, ¢calisan personel memnuniyetinin saglanabilmesi,
Sirket icindeki varsa aksakliklarinin tespit edilebilmesi, isten cikis sebeplerinin tespit
edilebilmesi, ¢alisan sirklilasyonunun en aza indirilebilmesi amaciyla; isten cikis islemleri
esnasinda yapilan ankette isim, soy isim, dogum tarihi, ise giris tarihi, isten ayrilis tarihi, unvan,
calistigi birim verileri; ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayanarak islenmektedir.

q. Personelimizin ve yakinlarinin Bilkent Universitesi ve okullarinda kendilerine taninan
indirimden faydalandirilabilmeleri icin; kendilerinin ve Bilkent okullarinda okuyan yakilarinin
ad, soyad, yararlandigi okul, bolim ve sinif bilgileri bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu
olmasi hukuki sebebine dayanarak islenmektedir.

5. Kisisel Verilerinizin Aktarilabilecegi Kisi veya Kuruluslar Hakkinda Bilgilendirme
Toplanan kisisel verileriniz; yukarida belirtilen amacglara ek olarak,

a. Vergi Usul Kanunu, Sayistay Kanunu, is ve Sosyal Givenlik Kanunu, Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, Kara paranin Aklanmasinin Onlenmesine Dair
Kanun, Tirk Ticaret Kanunu, Borglar Kanunu ve diger mevzuat hiikiimlerinin zorunlu kildigi kisi
veya kuruluslara; veri sorumlusunun hukuki yukimluliglni yerine getirebilmesi icin zorunlu
olmasi hukuki sebebine dayanarak,

b. Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi,
kolluk kuvvetleri, savciliklar ve yasal nedenlerle talepte bulunan diger adli makamlar, ilgili
mahkeme, icra midurlikleri ve diger idari ve yasal mercilere, veri sorumlusunun hukuki
yUkimluliglini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak,
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c. Sirketimizin, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu geregince denetime tabi sirketlerden olmasi
nedeniile i¢ ve dis denetim sirketleri ve denetgilere, veri sorumlusunun hukuki yakimlGlGgini
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak,

Sigorta — bireysel emeklilik firmalari, is saghgi ve glvenligi kuruluglari, finansal (banka vb.)
kuruluslar, yemek sirketi, ara¢ kiralama, havalimani ve benzer transfer firmalari, telefon
operatorleri, kartvizit basimi gibi gerekli hizmetlerin alindigi sirketlere, Sirketimiz adina yetkili
kihnan hukuk birolarina, avukatlara, arsiv firmalarina, resmi kurumlar tarafindan verilmesi
muhtemel tesviklerin tespiti ve hesabi hususunda danismanlik alabilmek igin galistigimiz
danismanlk firmalarina ve 0zel istthdam birolarina, yonetici asistanlarina-sekretaryaya
(yalnizca is kapsamindaki seyahat organizasyonu yonetici asistanlari-sekreterya araciliglyla
saglanan personelin seyahat organizasyonu saglanmasi icin gerekli olan verileri) yasal
yuktmluliklerimizin yerine getirilmesi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri
islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayanarak,

d. Sirketimizin 6zlik, muhasebe, finans birimlerine iliskin is ve islemleri Tepe Servis Kart
Hizmetleri A.S. ve Bilkent Holding Ortak Hizmetler Danismanlik Hizmetleri A.S. tarafindan
yerine getirilecek olup bankacilik islemleri ve genel finansal islemlerin yerine getirilebilmesi,
maas v.b. 6demelerin yapilabilmesi, personel bordro ve 6zlik islemleri ile puantaj kayitlarinin
tutulmasi, akaryakit, servis, yemek, iletisim ve bunlarla sinirli olmamak (izere ortak hizmet
alimlarinin yapilabilmesi, idari ve resmi iliskilerin yonetilmesi amaciyla yukarida ayrintili olarak
anilan personel kisisel verileri, Tepe Servis Kart Hizmetleri A.S., Bilkent Holding Ortak Hizmetler
Danismanlik Hizmetleri A.S.'ye aktarilmaktadir.

6. Kisisel Verileriniz Nasil Toplanmaktadir?

Kisisel Verileriniz, tarafinizca bizzat verilen bilgiler, internet sitemiz, Sozlesmeler, basvurular,
formlar, teklifler, internet sitesi ziyaretlerinde bilgisayarimizin sizi tanimak igin kullandig
cerezle (cookies), ses ve gorinti kaydedici cihazlar, araci firmalar araciligiyla s6zIi, yazili veya
elektronik ortamda toplanabilmektedir.

Kigisel verileriniz, Kanunun 5. maddesinde yer alan isleme sartlarina uygun olarak; islenen
kisisel verinin islenmesi icin acik riza gerekiyorsa, acik rizaniza bagli olarak; aksi halde Kanunun
5. ve 6. maddesinde belirtilen sebeplerden baska birine dayanarak (aydinlatma metnin 4.
maddesinde bu sebeplere deginilmistir.) islenecektir.

7. Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayili Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari
Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi asagida dizenlenen yéntemlerle
iletmeniz durumunda Sirket, talebin niteligine gore talebi en kisa silirede ve en gec otuz giin
icinde sonuclandiracaktir. Verilecek cevapta on sayfaya kadar ticret alinmayacaktir. On sayfanin
Uzerindeki her sayfa icin 1 Turk lirasiislem Ucreti alinacaktir. Basvuruya cevabin CD, flash bellek
gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde sirketimiz tarafindan talep edilebilecek Ucret, kayit
ortaminin maliyetini gegmeyecektir.
Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
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e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ticlincu kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisilere bildirilmesini
isteme,

e 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktarildig Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanma ile ilgili talebinizi, 6698 sayili Kanunu’nun 13.
maddesinin 1. fikrasi ve 30356 sayili ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Teblig geregince Tirkge ve yazili olarak veya kayith elektronik posta (KEP)
adresi, givenli elektronik imza, mobil imza ya da Sirket’e daha 6nce bildirilen ve sistemimizde
kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz. Basvurularda
sadece bagvuru sahibi kisi hakkinda bilgi verilecek olup diger aile fertleri ve Gglincu kisiler
hakkinda bilgi alinmasi mimkiin olmayacaktir. Sirket’in cevap vermeden 6nce kimliginizi
dogrulama hakki sakhdir. Bagvurunuzda;

e Adinizin, soyadinizin ve basvuru yazili ise imzanizin,

e Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz

uyrugunuzun, pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

e Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,

e Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,

e Talep konunuzun
bulunmasi zorunlu olup, varsa konuya iliskin bilgi ve belgelerin de basvuruya eklenmesi
gerekmektedir.

Yazili olarak yapmak istediginiz basvurularinizi, gerekli belgeleri ekleyerek veri sorumlusu
olarak Sirketimizin Universiteler Mahallesi 1597 Cadde No:3/89 Bilkent Center AVM 06800
Cankaya/Ankara adresine verebilirsiniz. Basvuru formuna buradan erisebilirsiniz.

E-posta yoluyla yapmak istediginiz basvurularinizi kvkk.bilgi@tepeservis.com.tr e-posta
adresine yapabilirsiniz. KEP yoluyla yapmak istediginiz basvurularinizi tepeservis@hs02.kep.tr
KEP adresimize yapabilirsiniz.

Talebinizin niteligine gore kimlik tespitine olanak saglayacak bilgi ve belgelerin eksiksiz ve
dogru olarak tarafimiza saglanmasi gerekmektedir. istenilen bilgi ve belgelerin geregi gibi
saglanmamasi durumunda, Sirket tarafindan talebinize istinaden yapilacak arastirmalarin tam
ve nitelikli sekilde yuratilmesinde aksakliklar yasanabilecektir. Bu durumda, Sirket kanuni
haklarini sakli tuttugunu beyan eder. Bu nedenle, basvurunuzun talebinizin niteligine goére
eksiksiz ve istenilen bilgileri ve belgeleri icerecek sekilde génderilmesi gerekmektedir.
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