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ENTEGRE YONETIM SiSTEMi POLITIKASI

Cevreye, topluma ve g¢alisanlarina kargi sorumluluklarinin bilincinde, teknoloji ve kalite
acgisindan, sektoriinde lider bir kurulus olarak politikamiz;

Musterilerimiz, ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerinin Uzerinde Urin ve hizmet sunarak
memnuniyetlerini saglamaktir.

Musteri odakl yaklasim ile yiksek seviyede altyapi ve teknolojiyi, kalifiyeli insan kaynagini
saglayarak, musteri, calisan ve diger ilgili taraflarin geri bildirimlerini alarak, sikayetlere en kisa
surede, gizlilik cercevesinde, seffaf, anlasilir, objektif, etkin ve verimli bir sekilde cevap
vermekteyiz.

Bu dogrultuda amacimiz; mal ve hizmet temin ettigimiz tedarikgilerimizle, kalite, ¢evre
duyarhiligi ve is givenligini saglayacak sekilde is birligi ile ¢alisarak verimliligimizi arttirmak,
bitin faaliyet sahalarini ve hizmet birimlerini sistematik ve dlzenli bir sekilde
degerlendirerek, daha iyiye ve dogruya yonelmektir.

Calismalarimiz kapsaminda basta c¢evre, is saghgi ve glivenligi olmak lzere uygunsuzlugu en
aza indirerek, calisan goruslerini dikkate alarak, tim stiregleri etkin bir sekilde yonetmeyi, ilgili
tim vyasal ve uygulanabilir sartlara uymayi, c¢evresel etkileri ile kirliligi ve kaza risklerini
onlemeyi, tim kaynaklarini yénetim sistemlerinin etkin yurdtidlmesi icin verimli bir sekilde
kullanmayi, yonetim sistemlerinin etkinlik ve performansini sirekli iyilestirmeyi taahhit
ederiz.

Entegre Yonetim Sisteminin siirekliliginin saglanmasi sirket ¢alisanlari olarak hepimizin ortak
gorevi ve gelecegidir.
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