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TEPE SERVIS - ENTEGRE TESIS YONETIMI

“ Akliniz detaylarda
degil isinizde olsun ,,

mottosuyla yola ¢iktigimiz ve musterilerimizin ihtiyaglariyla her gegen gun geligerek gesitlenen hizmetler-
imizle
15. yihmizi geride biraktik.

2008 yilindan bugune kadar gegen surede; 81 ilde kurumsal musterimizin “Entegre Tesis Yonetimi”
catisi altindaki tum hizmet ihtiyaglarina Bilkent Holding kurum kualtara ve bilgi birikimiyle ¢6zum aretiyor,
12.000’nin Gzerinde ¢aliganimizla Glkemizdeki %100 Turk sermayeli lider ydonetim sirketlerinden biri olarak
yolumuza devam ediyoruz.

TEPE
SERVIiS

VE YONETIM A.S.

www.tepeservis.com
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Hizmet sundugumuz tesislere kiymet veriyor, onlari sizin adiniza koruyor, bakimini ve devamliligini sagliyoruz.
Boylelikle sonraki yillarda karsilagabileceginiz beklenmeyen masraflarin é6nine gegiyoruz. “Coklu Hizmet
Entegratértd” yapimizi guclendirerek operasyonel verimliligimizi daha da artirmayi, sektére ézel inovatif
teknolojik yatirnmlara devam etmeyi ve siz degerli musterilerimizin memnuniyetini mikemmellik seviyesine
yukseltmeyi hedefliyoruz.

Misyonumuz

Organizasyonlarin ana faaliyetlerini yarttebilmesi ve yapilarda kaliteli yagam ve ¢alisma ortaminin
saglanabilmesi igin, uzman, kaliteli, deneyimli kadrosuyla yUksek standartli, ekonomik, genis tabanli
hizmet sunmak ve musteri ihtiyaglarinin timuadnu en iyi sekilde karsilayabilmektir.

Vizyonumuz
Faaliyet gdsterdigi sektérler ile ilgili olarak; ulusal ve uluslararasi pazarlarda hizmet kalitesinde norm
olusturan lider bir girket olmak.

Amacimiz
Faaliyet gésterdigi sektorler ile ilgili olarak; ulusal ve uluslararasi pazarlarda hizmet kalitesinde yén veren
lider bir girket olmak.

www.tepeservis.com
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NEDEN TEPE SERVIS?

Deneyimli ve Uzman Kadro: Alaninda uzman ekip Uyelerimiz, tesis yénetiminin
her yénunu kapsayan ¢dézimler sunar.
Teknoloji Odakli Yaklagim: ileri teknolojiyi kullanarak veri analizi ve surekli izleme ile

en iyi sonuclari elde ederiz.
Ozellestirilmig Géziimler: Her igletme farkhidir. intiyaglariniza 6zel ¢ézimler sunarak

en iyi sonuclari elde ederiz.

www.tepeservis.com
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ENTEGRE TESiIS YONETIMI NEDIR?

Entegre tesis yénetimi, modern binalarin ve tesislerin etkin ve verimli bir sekilde isletilmesi, bakimi ve
yénetimi igin kullanilan kapsamli bir yaklagimdir. Bu yaklasim, birgok farkl disiplini bir araya getirerek
tesislerin yagam déngusu boyunca en iyi performansi elde etmeyi amaglar. Entegre tesis yénetimi, sadece
tek bir alana odaklanmak yerine butlnsel bir perspektife dayanir ve enerji tasarrufu, strdardlebilirlik,
guvenlik ve konfor gibi gesitli faktorleri igerir.

Tepe Servis olarak;

Her tarla tesisin hizmet inhtiyaglarina “tek elden” ¢ézamler Uretiyor, yasam alanlarinin dogru yéntemlerle
yénetilmesine olanak taniyoruz. Bdylelikle sizler ekonomik olarak kaynaklarinizi daha etkin bir bigcimde
kullanabiliyorsunuz.

Bunlari gergeklestirirken de operasyonel sUreglerimizde gergek zamanli 6zgun ig takip sistemimizi ve gagn
merkezimizi devreye sokarak hizmetlerimizde fark yaratiyoruz.

Profesyonel
Temizlik
Hizmetleri

Teknik Bakim ve Dezenfeksiyon
Onarim Hizmetleri Hizmetleri

Danigsma/
Resepsiyon
Hizmetleri

Site Yonetimi
Hizmetleri

Danigmanlik
Hizmetleri

Fiziki GUvenlik Peyzaj Bahge Ofis Destek
Hizmetleri Bakim Hizmetleri Hizmetleri

Catering o Pest Kontrol ve Yillik igletme
Hizmetleri ilaglama Hizmetleri Hizmetleri

@ Sézlesme ve Alt

-0 Yuklenici Yonetimi

Entegre tesis ydnetimi kavraminin kapsadigi temizlik, gavenlik, teknik bakim vb. hizmetlerin yer aldidi tesis
yénetimi sayesinde asil isinize odaklanmanizi ve detaylarla ugragmamanizi sagliyoruz.

www.tepeservis.com
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ENTEGRE
TESIS YONETIMI'NIN
AVANTAJLARI

Maliyet Tasarrufu: Daha etkili enerji kullanimi, dasuk
bakim maliyetleri ve daha iyi kaynak yoénetimi
sayesinde maliyetler duger.

Surdurilebilirlik: Enerji verimliligi ve kaynak tasarrufu,
cevresel etkiyi azaltir ve surdurulebilirlik hedeflerine
katki saglar.

Verimlilik: Otomasyon ve izleme, operasyonlarin
daha duzenli ve verimli bir gekilde yuratalmesini

saglar.

Misteri Memnuniyeti: ic mekan kalitesi ve konfor,

calisanlar ve ziyaretgiler i¢cin daha iyi bir deneyim
sunar.

@ Enerji verimliligi uygulamalarimizia %12'ye
varan enerji tasarrufu

@ Personel optimizasyonu ve norm kadro
uygulamalarimizla isgilik giderlerinde %8’e varan
maliyet avantaiji

@ Genis ig ortagi agimizia Teknik Bakim/Onarim
maliyetlerinde %30 tasarruf saglama imkani

@ Duzenli editim ve denetim uygulamalarimizia
ekipman, sarf ve kimyasal kullanimlarinda %30"a
varan verimlilik artis

@ Kurumsal Satin Alma ve Tedarik Yénetimi
hizmetimiz ile maliyetlerde %20'ye varan tasarruf
@ Sardurulebilirlik gézamlerimizle makine
ekipman kullanim émrd ve maliyetlerinde %50'ye
varan iyilestirme

Toplamda, butgede %25'e varan tasarruf, makine
ekipman kullanim émiurlerinde %50'ye varan
verimlilik

www.tepeservis.com
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TEMIZLIK

HIZMETLERI

Kurumsal Temizlik

Kurumsal temizlik hizmetlerimiz, ofisler, ticari alanlar ve endustriyel tesisler igin hijyen ve temizlik
standartlarini saglamak amaciyla profesyonel ¢ézimler sunar. GUnltk ofis temizligi, kat temizligi, ortak
alanlarin temizligi ve tuvalet hijyen hizmetleri gibi kapsamli temizlik cézamleri sunarak, saglkl ve temiz bir
caligma ortami olustururuz. Egitimli temizlik personelimiz, en kaliteli temizlik malzemeleri ve ekipmanlari
kullanarak, ¢alisma alanlarinizin hijyenik ve duazenli kalmasini saglar. Bu sayede, calisan memnuniyetini
artinr ve musterilere profesyonel bir imaj sunarsiniz.

www.tepeservis.com
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G;’JVENLiK .
HIZMETLERI

Fiziki Guvenlik

Fiziki guvenlik hizmetlerimiz, tesisinizin guvenligini saglamak igin profesyonel guvenlik personeli ve
prosedurler sunar. Guvenlik gérevlilerimizin temini ve egitimi, giris-¢ikis kontrolleri, devriye hizmetleri ve acil
durum mudahaleleri gibi kapsamli glvenlik ¢ézUmleri sunarak, tesisinizde guvenli bir ortam olustururuz.

Deneyimli guvenlik personelimiz, en son guvenlik teknolojilerini kullanarak, hirsizlik, vandalizm ve diger
guvenlik tehditlerine kargi etkin bir koruma saglar. Caliganlariniz ve ziyaretgileriniz igin guvenli bir ortam
sunarak, isletmenizin prestijini koruruz.

Elektronik Guvenlik Sistemleri

Elektronik gavenlik sistemlerimiz, modern teknolojileri kullanarak tesisinizin gavenligini artirir. CCTV kamera
sistemleri, alarm sistemleri, erigsim kontrol sistemleri ve yangin dedektdrleri gibi kapsamli elektronik gavenlik
¢cozumleri sunarak, tesisinizde 7/24 guvenligi saglariz. Gavenlik sistemlerimiz, strekli izleme ve erken uyari
mekanizmalari ile olasi tehditlere karsi hizl mtdahale imkani sunar. Bu sayede, olaylarin 6nune gegilir ve
guvenlik riskleri minimize edilir.

www.tepeservis.com
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T[EKNiK
HIZMETLER

Mekanik Bakim ve Onarim

Mekanik bakim ve onarim hizmetlerimiz, tesisinizdeki tdm mekanik sistemlerin surekli ve verimli bir sekilde
calismasini saglamak amaciyla profesyonel ¢dézdmler sunar. EQitimli ve deneyimli teknik ekibimiz, HVAC
sistemleri, pompalar, motorlar, asansérler ve yuriyen merdivenler gibi kritik mekanik ekipmanlarin dtzenli
bakim ve onarimlarini gergeklestirir. Bu hizmetlerimiz sayesinde, mekanik arizalarin é6ntne gegilir, eneriji
verimliligi artirilir ve sistemlerin 8mra uzatilir. Herhangi bir acil durum veya planli bakim ihtiyacinda hizh ve
etkili madahalelerle is strekliliginizi koruyoruz.

Elektrik Bakim ve Onarim

Elektrik bakim ve onarim hizmetlerimiz, tesisinizin elektrik altyapisinin gtvenli ve kesintisiz ¢aligmasini
saglamakigin kapsamli¢ézUmler sunar. Elektrik panolarinin dizenlikontrolU, kablolama ve devre bakimi, acil
durum aydinlatma sistemlerinin kontroll ve yildinmdan korunma sistemlerinin bakimi gibi hizmetlerimizle
elektrik kesintilerini ve guvenlik risklerini minimize ediyoruz. Deneyimli elektrik teknisyenlerimiz, en son
teknolojileri kullanarak tesisinizin enerji verimliligini artirir ve olasi arizalari énceden tespit ederek énlem alir.

HVAC Sistemleri Yonetimi

HVAC (Isitma, Havalandirma ve Klima) sistemleri yonetim hizmetlerimiz, tesisinizin i¢ mekan hava kalitesini
ve konforunu optimize etmekiginkapsamli¢cézimler sunar.Klima ve isitma sistemlerinin dtzenlibakimi, hava
filtrelerinin temizlenmesi ve degistiriimesi, havalandirma kanallarinin temizligi ve otomasyon sistemlerinin
yénetimi gibi hizmetlerle enerji verimliliginizi artirir ve sistem arizalarini énleriz. EQitimli teknisyenlerimiz,
HVAC sistemlerinizin en yUksek performansta ¢alismasini saglayarak, caliganlariniz ve misafirleriniz igin
saglikli bir ortam sunar.

www.tepeservis.com
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PEYZAJ VE
BAHCE
BAKIMI

Peyzaj Tasarimi

Peyzajtasarim hizmetlerimiz, dig mekanlarinizi estetik ve fonksiyonel bir sekilde dizenlemek igin profesyonel
¢dézumler sunar. Bitki segimi ve duzenlemesi, yartyus yollari ve dinlenme alanlari, su ézellikleri ve dekoratif
6geler ile aydinlatma tasarimi gibi kapsamli peyzaj ¢ézamleri sunarak, dig mekanlarinizi gekici ve davetkar
hale getiririz. Deneyimli peyzaj tasarimcilarimiz, alaninizin potansiyelini en iyi sekilde degerlendirir ve
cevresel surduarulebilirlik ilkeleri dogrultusunda projeler gergeklestirir.

Bu sayede, bina dederini artirir ve estetik bir gérdndm sunariz.

Bahge Bakimi

Bahge bakim hizmetlerimiz, peyzaj alanlarinizin saglikli ve bakimli kalmasini saglar. Cim bigme ve bakimi,
bitki budama ve sulama, zararli kontrolt ve bitki hastaliklari yénetimi gibi kapsamli bahge bakim hizmetleri
sunarak, dis mekanlarinizi profesyonel ve estetik bir gérinime kavustururuz. Egitimli bah¢ivanlarimiz, bitki
bakimi ve ilaglama konularinda uzmanlasmistir ve en son teknikleri kullanarak, bahgenizin her zaman en iyi
durumda kalmasini saglar.Bu sayede, dis mekanlarinizda keyifli ve saglikli bir ortam sunariz.

v’vj.l

N N
A
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Er.l.ERJi. :
YONETIMI

Enerji Tasarruf Céziimleri

Enerji tasarruf ¢céztmlerimiz, enerji tuketimini azaltmak ve maliyetleri digirmek icin stratejik yaklagimlar
sunar. Enerji denetimleri ve analizleri, enerji verimliligi projeleri, yenilenebilir enerji uygulamalari ve
enerji ydénetim sistemleri gibi kapsamli hizmetlerle, enerji tUketiminizi optimize ederiz. Deneyimli ener;ji
uzmanlarimiz, tesisinizin enerji performansini degerlendirir ve enerji tasarrufu saglamak icin en uygun
¢odzumleri sunar. Bu sayede, enerji maliyetlerinizi azaltir ve gevresel surdurulebilirlik hedeflerinize ulagmaniz
saglar.

Enerji izleme ve Raporlama

Enerji izleme ve raporlama hizmetlerimiz, enerji tuketiminizi strekli olarak takip etmek ve optimize etmek
icin veri tabanli ¢ézimler sunar. Enerji tuketim verilerinin izlenmesi, enerji performansi raporlari, tiketim
trendlerinin analizi ve optimizasyon &nerileri gibi kapsamli hizmetlerle, enerji verimlili§inizi artiririz. En son
teknoloijileri kullanarak, enerji tuketiminizi gergcek zamanh olarak izler ve analiz ederiz. Bu sayede, eneriji
tasarrufu saglar ve maliyetleri dusurtrz.

www.tepeservis.com
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Si.TE Y6NE'(iM
HIZMETLERI

Site ybénetim hizmetlerimiz, konut siteleri, ticarikompleksler
ve karma projeler gibi buytk yasam ve is alanlarinin
duzenli, gavenli ve sorunsuz bir sekilde yoénetiimesini
saglar. Profesyonel ekibimiz, site sakinlerinin ve is yeri
sahiplerinin  gunlik yasamlarini  kolaylastirmak igin
kapsamli ¢géztmler sunar.

e Site sakinlerinin gunluk yasamlarini kolaylastirarak,
daha konforlu ve huzurlu bir yagam alani sunariz.

e GUvenlik hizmetleri ve acil durum mudahale planlart ile
site sakinlerinin gtvenligi saglanir.

¢ Profesyonel yénetim ile maliyetlerin optimize edilmesi
ve site sakinlerinin zamanlarinin verimli kullaniimasi
saglanir.

 Seffaf yonetim anlayigimiz ile site sakinlerinin guvenini
kazanir ve etkili ydnetim ¢ézimleri sunariz.

www.tepeservis.com
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Ortak Alan Yonetimi:

Temizlik ve Bakim: Ortak kullanim alanlarinin dizenli olarak temizlenmesi ve bakimi. Bu,
bahcgeler, yurtyus yollari, spor alanlari, ydzme havuzlari ve otoparklar gibi alanlari igerir.

Teknik Bakim: Asansor, jeneratér, hidrofor, yangin alarm sistemleri gibi teknik donanimlarin
duzenli bakimi ve arizalarin giderilmesi.

Peyzaj Dizenlemesi: Yesil alanlarin ve bahgelerin duzenli bakimi, bitki budama ve sulama,
mevsimsel giceklendirme calismalari.

Guivenlik Hizmetleri: 7/24 guvenlik personeli, CCTV izleme, girig-cikig kontrol sistemleri ve
acil durum mudahale planlari.

www.tepeservis.com
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Mali igler Yénetimi:

Muhasebe Kayitlari Tahsilatlar
e Muhasebe kayitlarinin kontrol edilmesi e Aylik giderlere istirak avanslarinin tahsilinin kontrolt
e Genel mizan olusturulmasi ve kontroli e Gecikmis alacaklarin Yénetim Kurulu ile paylasimi

Odemeler Finans iglemleri

 Haftalik ve aylik édeme butgelerinin e Fonlarin degerlendiriimesi hakkinda gérus verilmesi
Yénetim ile paylagiimasi ¢ Nakit akig tablolarinin olusturulmasi

Gider Paylagimi Raporlama

e Gider paylagimlarinda hata e Mali raporlarin hazirlanmasi

olmasi halinde kontrol edilmesi ¢ BUtce mukayese tablolarinin Yénetim ile birlikte

. B .. hazirlanmasi
Isletme Projelerinin Hazirlanmasi . .

i . ) )  Raporlarin kontrol edilmesi
* Proje parametrelerinin belirlenmesi

¢ Butce tablolarinin kontrolt
Mali Denetim

* 3 aylik, 6 aylik ve yillik denetimlere istirak

idari Hizmetler:

Yonetim Kurulu Toplantilari: Yonetim kurulu toplantilarinin organize edilmesi, toplanti tutanaklarinin
tutulmasi ve alinan kararlarin uygulanmasi.

iletisim ve Bilgilendirme: Site sakinlerinin bilgilendiriimesi, sikayet ve énerilerin degerlendiriimesi,
acil durumlar ve 6nemli konular hakkinda dutzenli bilgilendirme yapiimasi.

Hukuki Danigmanlik: Site yénetimi ile ilgili hukuki konularda danigmanlik hizmeti sunulmasi, hukuki
sUreglerin takip edilmesi ve ¢6zUme kavusturulmasi.

www.tepeservis.com
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Personel Yonetimi:

Personel Alimlari Personel GCalisma Diizenlerinin Belirlenmesi
* Projede yer alan Personel ¢ Personel calisma duzeni denetimi
bordrolarinin diizenlenmesi ve kontroli  « Hizmet akdi olusturulmasi/gelistiriimesi

Personel licret uygulamalari

* Aylik puantajlarin kontroll

¢ Personel Ucret 6demelerinin takibi

« Bildirgelerin ve beyannamelerin
hazirlanmasi

¢ Personel fazla mesailerinin yasalara
uygunlugunun kontrolt

Satin alma Yonetimi:

* Tedarikgi iglemleri
e Tedarik¢i arastirimasi ve degerlendiriimesi
e Piyasa arastirmalarinin yapilmasi

S6zlesme Yonetimi:

e S6zlesmelerin hazirlanmasi ve kontrold, Yéonetim Kurulu’na sunulmasi
¢ S6zlesmelerin sona erdiriimesi igin Yonetim Kurulu'nun bilgilendirilmesi
e Sdzlegsme yukumluluklerinin takibi

www.tepeservis.com
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Teknik Hizmetler Yonetimi:

Teknik Kontroller

e Sistemlerin uygun kosullarda olup olmadiginin kontrold

¢ Ekipmanlarin ve devrelerin isaretlenmesi ve etiketlenmesinin kontrolt

e Tasarima uyulup uyulmadiginin kontrol edilmesi

» Otomatik kontrol sistemlerinin dogru faaliyet ve igslem sirasi agisindan genel kontrolleri

eTUm aydinlatmalarin, fonksiyonlarini dodru sekilde yerine getirip getirmedigi ve aydinlatma
seviyelerinin gbzle kontrol edilmesi

isletim Hizmetleri

¢ Ekipman ve sistemlerin igsletme periyodlarinin dogru sekilde tespit edilmesi

e Akilct enerji kullanimi igin tam igletme personelinin egitiimesi

e Kontrattan dogan sorumluluklar veya garantiler, sinirlayici sézlegsmeler

eIsitma, sogutma gibi gevresel hizmetler ve diger 6zel amagh ekipmanlar igin igletme ve bakim
yonergeleri hazirlamak

e Tesis genel bakimi hakkinda tavsiyeler

e Aksi durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde, 6nceden alinmasi gereken emniyet tedbirleri hakkinda
ybnergelerin hazirlanmasi

e Hazirlanmig olan sistem checklistlerinin uyarlanmasi

Planh bakim Onarim Galismalari
e Periyodik bakimlarin yaptirimasinin takibi

Kontrol Hizmetleri
e Enerji tuketiminin tasarimdaki tahmini degerlerinin belirlenmesi
e Tuketimlerde farklilik varsa bu farkhhgdi yaratan nedenlerin belirlenmesi

Arastirma Konulari
e Farkl su kaynaklarinin detayli su analizlerinin dtuzenli alinmasi, kontrolt ve degerlendirilmesi

e Enerji ekonomisi ¢caligmalari

Denetlemeler
* Periyodik genel saha denetlemesi

www.tepeservis.com
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Rezervasyon ve Etkinlik Yonetimi:

ortak Alan Rezervasyonlari: Ortak kullanim alanlarinin (toplanti odalari, spor salonlari, yizme
havuzlari vb.) rezervasyonlarinin yénetilmesi.

Sosyal Etkinlikler: Site sakinleri igin sosyal etkinlikler, toplantilar ve festivaller dizenlenmesi. Bu
etkinliklerle site igindeki sosyal yagamin canlandiriimasi ve komsuluk iligkilerinin guglendiriimesi.

Site yobnetim hizmetlerimiz, her turlt konut ve ticari kompleksin ihtiyaclarina uygun ¢ézimler sunarak,
yuUksek yasam kalitesi ve memnuniyet saglar. Profesyonel ekibimiz, site sakinlerinin beklentilerini
karsilamak icin her zaman yaninizdadir.

{j} Hukuki Danigmanlik:

—

e Musteri ¢ikarlari dogrultusunda sézlesme hazirliklar
e Ortak alan ile ilgili dava suregleri yénetimi konusunda gérus verilmesi
« ihtar, icra takipleri konusunda goérus verilmesi

www.tepeservis.com
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ILAGLAMA VE
DEZENFEKSIYON
HIZMETI

@ Dezenfeksiyon Hizmeti

Cevreye ve insan sagligina duyarl, dezenfeksiyon
hizmetimiz ile yasam merkezleri, oteller, ATM ve banka
subeleri, AVM'ler, okullar, ig yeri, ofis ve plazalar, konut/site
ve sosyal tesislerin dezenfeksiyonu igin hizmetinizdeyiz.

MuUsterilerimize  ait  toplu  yasam  alanlarinda
gergeklestirdigimiz dezenfeksiyon hizmetimiz ile insan
saghginitehditederekbozanveyasamkonforunuduguren,
hastaliga neden olan patojen mikroorganizmalarin yok
edilmesini, iremelerinin durdurulmasini sagliyoruz.

www.tepeservis.com
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llaglama Hizmeti

ilaglama hizmetimiz sayesinde gunluk isleriniz aksamadan, haserelerle mucadele edebilirsiniz. insan
saghgini tehdit eden zararlilara kargi (Hasere, Kemirgen, Suringen vb) micadele edilmekte olup kullanilan
tum ilag ve ekipmanlar kokusuz, leke yapmaz olmakla birlikte Bakanlik tarafindan onayl oldugundan insan
saghigina uygun dozajlama yapilmaktadir.

e AVM ve Ticari Alan ilaglamalari e Site ve Konut ilaglamalari ¢ Fabrika ve Okul ilaglamalari
e Hastane ilaglamalari * Bahge ve Agik Alan ilaglamalari

www.tepeservis.com
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DIJITAL
GCOZUMLER

TEPE Akademi

TEPE Akademi gatisi altinda Uzman egitimci kadromuz ile
egitimi siniflardan ¢ikarip ¢alisanlarin en uygun saatinde
ve zaman sinirlamasi olmadan alabilecedi hale getiriyor,
Calisanlarin bilgi birikimini surekli arttiriyor ve geligimini
takip ediyor, sirket ici ortak c¢alisma performansiarini
artirmak, musteri-galisan bagdini guglendirmek ve her
anlamda vizyonlarini genigletmek amaciyla egitim

N RN NN LR NEE R

hizmetimizi sagliyoruz.

www.tepeservis.com
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@ Gergek Zamanli is Takip Sistemi: Ontime

Ontime ile ttm operasyon sureclerimizi uzaktan erigimli, mobil ve gergek zamanl olarak yénetiyor, sizin
istediginiz sekilde sizlere raporluyoruz.

Taleplerin agilma/kapatiima verileri bagta olmak Uzere tim entegre tesis ydnetimi verilerini sistematik
olarak takip eden ve raporlayan yaziimimiz ile ayni zamanda Tepe Gagri Merkezi Gzerinden de 7/24 ¢agri

alarak intiyaglariniza anlik ¢6zim Uretiyoruz.

Hizmetlerimizi yénetmek igin geligtirdigimiz “ontime” gergek zamanli is takip sistemi sayesinde hizmet
kalitemizle ve seffafigimizia fark yaratiyoruz.

Acil Temizlik Butonu

Yenilik¢i uygulamalarimizdan biri olan acil temizlik butonu ile anlik olarak sizlerden gelen “temizleyin”
uyarisinin aksiyona déndsmesini sagliyoruz.

Wil YD TR A
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SERTIFIKALAR

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Sertifikasi

ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Sertifikasi

ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasi

ISO 18295-1:2017 MUsteri iletisimn Merkezleri Standardi Sertifikasi
ISO 20121:2012 Etkinlik SUrdurulebilirligi Yénetim Sistemi Sertifikasi

ISO 22301:2018 Toplumsal Guvenlik ve ig Surekliligi Yonetim Sistemi

ISO 27001:2013 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi

ISO 41001:2018 Musteri Tesis Yonetimi Yonetim Sistemi Sertifikasi
ISO 45001:2018 iSG Yonetim Sistemi Sertifikasi

ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi Sertifikasi

TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Sertifikasi

www.tepeservis.com
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