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Bureau Veritas Belgelendirme yukanida adi gegen kurulusun, Yénetim
Sisteminin asagida detaylan belirtilen yonetim standardi gereklerine
uygunlugunu degerlendirmis olup, onaylamaktadir.

Standart

ISO 18295-1:2017

Miisteri iletisim Merkezleri Standard

Belgelendirme Kapsami

CAGRI MERKEZi HiZMETI

llk Déngll Baslangig Tarihi: 11 Kasim 2020

Onceki Déngii Gegerlilik Tarihi: U/D*
Belgelendirme /Yeniden Belgelendirme Denetim Tarihi: U/D*

Belgelendirme /Yeniden Belgelendirme Déngusu Baslangi¢ Tarihi: 19 Agustos
2022

Kurulusun yénetim sistemi, standardin yeterliliklerini kargilamaya dev.
ettigi sUrece bu sertifika 19 Agustos 2025 tarihine kadar gecerlidir.
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Sertifika Numarasi: TR011787  Sirim No: 1 Revizyon Tarihi: 19 Agustos 2022

CAGRI
MERKEZLERI

DERNEGI

CALL CENTERS
ASSOCIATION

~ IBRAHIM TAGAY
Belgelendirme Miidiirti

Lokal Ofis: Esas Maltepe Ofispark Altaycesme Mah. Camli Sok. No: 21 Kat: 8 34843 Maltepe, Istanbul, Ttrkiye

Belge kapsami ve ilgili standardin gerekliliklerinin uygulanabilirligi ile ilgili ayrintili bilgiler,
belgelendirme kurulusundan temin edilebilinir.

Belge gecerliligini, +90 216 518 40 50 telefon numarasindan teyid edebilirsiniz.
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*Uygulanabilir degil
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