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TEPE SERVIS VE YONETIM A.S

WEB SITESI ZIYARETCILERI
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU HAKKINDA BiLGILENDIRME

TEPE SERVIS VE YONETIM A.S (kisaca “Sirket” olarak anilacaktr.) kisisel verilerinizin hukuka
uygun olarak toplanmasi, saklanmasi ve paylasiimasini saglamak ve gizliliginizi korumak
amaciyla gerekli glivenlik tedbirlerini almaktadir.

Amacimiz; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 10. maddesi geregince, kisisel
verilerinizin alinma sekilleri, islenme amacglari, paylasilan kisiler, hukuki nedenleri ve haklariniz
konularinda sizi en seffaf sekilde bilgilendirmektir.

1. Kapsam
isbu Bilgilendirme miisteri adaylarimizi, web sitesi ziyaretgilerimizi kapsamaktadir.

2. Kanun Hakkinda Genel Bilgilendirme
6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) 24 Mart 2016 tarihinde kabul edilmis
olup 7 Nisan 2016 tarihli 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi ve
saklanmasinda basta 6zel hayatin gizliligi olmak Gzere kisilerin temel hak ve o6zgirliklerini
korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yiukimlultkleri ile uyacaklari usul ve
esaslari dlizenlemek kisisel verileri islenen kisilerin haklarini belirlemek amaciyla kabul
edilmistir.

3. Veri Sorumlusu
TEPE SERVIS VE YONETIM A.S. olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698
sayili Kanun”) uyarinca, kisisel verilerinizi mevzuata uygun olarak kullanacagiz.

4. Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

Sirketimiz entegre tesis yonetimi, temizlik hizmetleri, teknik bakim ve onarim hizmetleri gibi
hizmetler, kiralama yonetimi, apartman ve site yonetimi ve c¢agri merkezi hizmetlerini
(Hizmetler) ifa etmektedir. Bu kapsamda Sirketimiz tarafindan, misteri adaylarindan, web
sitesi ziyaretcilerinden asagida belirtilen amaclari gerceklestirmek tizere ve bu amaclarla sinirli
olarak gereken kisisel veriler toplanmakta ve islenmektedir.

Toplanan kisisel verileriniz;

Teklif verme siireci, sikayet/oneri talepleriniz dogrultusunda tarafiniza dénis yapilabilmesi,
sirketimizin tanitimi, reklam ve pazarlama faaliyetleri, web siteleri ziyaretlerinin 6lgiimlenmesi
sebepleriyle toplanan ad-soyad, iletisim bilgileri, cerezler, IP numarasi, unvan, ¢alistigi sirket ve
kurumsal iletisim bilgileri; ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi, agik riza, ilgili
kisinin temel hak ve oOzglrliklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru
menfaatleri ve hukuki yikimlaltklerin yerine getirilebilmesi igin veri islenmesinin zorunlu
olmasi, hukuki nedenlerine dayali olarak islenmektedir.
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e Sikayet/6neri basvurulari dogrultusunda donis saglanabilmesi,

e Sirketimizin ticari faaliyetlerinin tanitimi, reklam ve kampanyalar hakkinda bilgi
verilmesi ve yukarida belirtilen faaliyet alanlari kapsamindaki hizmetlerin ifasi igin licret
teklifi talep edilmesi halinde teklifimizin iletilebilmesi,

e Web sitesindeki ziyaret, kullanim, sayfalar arasinda gegis ve satin alma deneyimlerini
iyilestirmesi,

e Online davranigsal reklamcilik ve pazarlama, misteri portfdy yonetimi, hizmet
kalitesinin olctilmesi ve gelistirilmesi, iletisim, optimizasyon, denetim, risk yonetimi ve
kontrol, promosyon, analiz, ilgi alanlari belirleme, skorlama, profilleme, pazarlama,
satis, reklam, iletisim faaliyetlerinin yapilmasi,

e internet sitesine ziyaretlerinizde cihazlara yiiklenen cerezler araciligiyla egilimlerin
anlanmasi, analiz edilmesi, web sitesinin yonetilmesi, sitedeki kullanici davranisi
hakkinda bilgi edinilmesi, Uriin ve hizmetlerimizin gelistirilmesi ve bir bitlin olarak
kullanici tabanimiz hakkinda demografik bilgiler toplanmasi ve web sitemizde yer alan
cerez politikasinda agiklanan diger is ve islemlerin yerine getirilmesi, (Bu verilerinizin
islenmesi igin, Sirket internet sitesini ziyaret ettiginizde veya telefon uygulamasini
kullandiginizda bilgi toplayan ve saklayan cerezler ile benzeri teknolojiler
kullanilabilmektedir. ilgili ayarlarinizi yapmak suretiyle cerez tercihlerinizi kontrol
edebilir ve belirleyebilirsiniz-daha fazla bilgi icin litfen Cerez Politikasi’'na basvurunuz:
https://www.tepeservis.com.tr/gizlilik-politikasi)

amaglariyla 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve
amaclari dahilinde islenecektir.

5. islenen Kisisel Verilerin Kimlere Aktarilabilecegi
Toplanan kisisel verileriniz; yukarida belirtilen amacglarin gerceklestirilmesi ile sinirli olmak
uzere;

Kanunlarda agikga 6ngorilmesi, sirketimizin hukuki yakimlGlagini yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veriislemenin zorunlu olmasi,
ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatlerinin saglanmasi, bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi ve
gerekmesi durumunda acik riza hukuki sebepleriyle:

e Genel prosediir, politika ve uygulamalarin olusturulmasi, Holding bagh sirketlerinin ig
denetim, i¢c kontrol, faaliyetlerinin yapilmasi, Holding sirketleri arasinda siner;ji
yaratilmasi, yonetimsel kararlarin verilmesi ve stratejilerin belirlenmesi, sebepleriyle
Sirketimizin bagli bulundugu Bilkent Holding A.S, Bilkent Holding A.S$'nin dogrudan veya
dolayli olarak hissedari oldugu sirketler, bagl sirketleri ile Sirketin is ortaklarina,
hissedarlarina, istiraklerine, tedarikgilerine,

e 5188 Sayili Kanun ve mevzuati, Vergi Usul Kanunu, Sayistay, Suc Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, Karaparanin Aklanmasinin Onlenmesine
Dair Kanun, Turk Ticaret Kanunu, Borglar Kanunu ve diger mevzuat hiikimlerinin gerekli
kildigi kisi veya kuruluslara,

e Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari, emniyet ve jandarma ilgili birimleri, polis
merkezi amirlikleri, savciliklar ve diger tiim adli, idari merciler ve yasal mercilere,
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e Sirketimizin, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu geregince denetime tabi sirketlerden
olmasi nedeni ile i¢c ve dis denetim sirketleri ve denetgilere,

e Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda gerekli izinlerin alinmasi ya da diger
sartlarin saglanmasi durumunda, faaliyet ve hizmetler icin gerekliyse yurt disinda
faaliyet gosteren ya da veri merkezi, hissedarlari ya da sirket merkezi yurt disinda olan
sirketlere, bulut servis saglayicilarina, bankalara veya yabanci sirketlere,

e Uriin/hizmet karsilastirma, analiz, degerlendirme, reklam ve yukarida belirtilen
amaclarin gerceklestiriimesinde hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz gercek veya tizel
kisilere, program ortagi kurum ve kuruluslara, misterilerimize génderdigimiz iletilerin
gonderilmesi konusunda anlasmali oldugumuz kurumlara, gereken durumlarda acik
rizaya dayali olarak,

6698 sayili Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari
cercevesinde aktarilabilecektir.

6. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz musteri adaylari, misteri aday! yetkilileri veya Sirketimizin Internet sitesi
Uzerinden yapilmis olan basvurular, internet sitemiz ve mobil uygulamamiz Uzerinden
elektronik ortamlarda Sirketimiz tarafindan yasal mevzuat cercevesinde yukarida belirtilen
amagclarla toplanmaktadir.

7. Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayili Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi asagida diizenlenen yontemlerle
iletmeniz durumunda SIRKET talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin
icinde sonuclandiracaktir. Verilecek cevapta on sayfaya kadar Uicret alinmayacaktir. On sayfanin
Gzerindeki her sayfa icin 1 Turk Lirasi islem Gcreti alinacaktir. Bagsvuruya cevabin CD, flash bellek
gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde sirketimiz tarafindan talep edilebilecek Ucret, kayit
ortaminin maliyetini gegmeyecektir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullanilmadigini
0grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ticlincu kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Giclinci kisilere bildirilmesini
isteme,

e 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.
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Yukarida belirtilen haklarinizi kullanma ile ilgili talebinizi, 6698 sayili Kanunu’nun 13.
maddesinin 1. fikrasi ve 30356 sayili ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Teblig geregince Tirkge ve yazili olarak veya kayith elektronik posta (KEP)
adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da SIRKET’e daha &nce bildirilen ve sistemimizde
kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz. Basvurularda
sadece basvuru sahibi kisi hakkinda bilgi verilecek olup diger aile fertleri ve Gglincu kisiler
hakkinda bilgi alinmasi miimkiin olmayacaktir. SIRKET’in cevap vermeden énce kimliginizi
dogrulama hakki saklidir.

Basvurunuzda;

a) Adinizin, soyadinizin ve basvuru yazil ise imzanizin,

b) Turkiye Cumbhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz
uyrugunuzun, pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,

d) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,

e) Talep konunuzun,

bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iliskin bilgi ve belgelerin de bagsvuruya eklenmesi
gerekmektedir.

Yazili olarak yapmak istediginiz basvurularinizi, gerekli belgeleri ekleyerek veri sorumlusu
olarak Sirketimizin Universiteler Mahallesi 1597 Cadde No:3/89 Bilkent Center AVM 06800
Cankaya/Ankara adresine verebilirsiniz. Basvuru formuna buradan erisebilirsiniz.

E-posta yoluyla yapmak istediginiz bagvurularinizi kvkk.bilgi@tepeservis.com.tr e-posta
adresine yapabilirsiniz. KEP yoluyla yapmak istediginiz basvurularinizi tepeservis@hs02.kep.tr
KEP adresimize yapabilirsiniz.

Talebinizin niteligine gore kimlik tespitine olanak saglayacak bilgi ve belgelerin eksiksiz ve
dogru olarak tarafimiza saglanmasi gerekmektedir. istenilen bilgi ve belgelerin geregi gibi
saglanmamasi durumunda, SIRKET tarafindan talebinize istinaden yapilacak aragtirmalarin tam
ve nitelikli sekilde yiirtitilmesinde aksakliklar yasanabilecektir. Bu durumda, SIRKET kanuni
haklarini sakli tuttugunu beyan eder. Bu nedenle, basvurunuzun talebinizin niteligine gore
eksiksiz ve istenilen bilgileri ve belgeleri icerecek sekilde gonderilmesi gerekmektedir.
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